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ENCUESTA RITMO EMPRESARIAL:
PERCEPCION EMPRESARIAL | SEMESTRE 2025
Y PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO Il
SEMESTRE 2025 EMPRESARIOS CAMARA DE
COMERCIO DE BUGA

Grafico 1: Tamafio de la muestra Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

11-2025
n 22 Camaras de Comercio
ubicadas en 13 departamentos

I 6.405
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Fuente: Encuesta Ritmo Empresarial-total Cdmaras de Comercio | semestre

2025.

En esta edicion de la Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) se
midieron 4 enfoques de analisis:

1. Coyunturay tendencia durante el | semestre de 2025:
En términos de ventas, numero de trabajadores e
inversion.

2. Dificultades competitivas.

Expectativas: Evolucidn Il semestre de 2025.

4. Aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A).

w

La ERE es un cuestionario estructurado
aplicado mediante entrevista telefdnica
gue permite conocer el desempefio en
variables como empleo, inversién y
ventas de las empresas participantes en
los ultimos 6 meses con respecto al
semestre inmediatamente anterior.
Ademas, la ERE realiza un sondeo sobre
las expectativas de crecimiento de los
empresarios para los préximos 6 meses.

En esta version de la ERE se aplicaron
6.405 encuestas a empresas afiliadas,
pertenecientes a 22 Camaras de
Comercio de las diferentes regiones del
pais, con el objetivo de medir el pulso
econdmico de las empresas y sus
perspectivas de crecimiento.

En la Cadmara de Comercio de Buga
(CCBuga), se aplicaron 211 encuestas a
empresas afiliadas durante los meses de
Julio y Agosto de 2025.
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Camara de
COYUNTURA Y TENDENCIA CAMARA DE
COMERCIO DE BUGA (CCBuga) 2025
Coyuntura y tendencia: Comportamiento de las empresas

durante el primer semestre de 2025 con respecto al segundo
semestre del 2024.

Ventas

Grafico 2: Distribucién de empresas CCBuga por comportamiento de sus
ventas frente al semestre anterior segiin semestre, entre 2021- 2025.
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B Aumentd Se mantuvo igual  ® Disminuyd
Fuente: Elaboracidon propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |

semestre 2025.

Grafico 3: Balance de las ventas de las empresas de la CCBuga durante el
semestre frente al semestre anterior segiin semestre entre 2021-2025.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en ERE | semestre 2025.
*Balance: % de empresas que indicéd aumentos en el valor de las ventas
respecto al que indicé disminucién en el semestre.

En el | semestre de 2025 el 12,3% de las
empresas afiliadas a la CCBuga y que
participaron en esta edicion de la ERE,
reportaron aumentos en sus ventas
mostrando una reduccién de 8,5 puntos
porcentuales en los reportes de aumento en
ventas con respecto al Il semestre de 2024.

Por otra parte, el 48,3% de los empresarios no
reportaron variaciones en sus ventas.

En el | semestre de 2025 el 39,3% de los
empresarios reportaron disminucién en sus
ventas con respecto al Il semestre de 2024
registrando un incremento de 5,7 puntos
porcentuales en los reportes de disminucion
en ventas con respecto al Il semestre de 2024.

Cuando se calcula la diferencia entre los
reportes de aumentos frente a los de
disminucidon en ventas por cada semestre de
analisis, el resultado dibuja la linea de balance.
En el | semestre de 2025 los reportes de
aumento se ubicaron en 12,3%, mientras que
los reportes de disminucion registraron 39,3%
(segiin se vio mas arriba). Por lo tanto, el
balance para el | semestre de 2025 fue
negativo, y se ubicé en -27,01%. El balance de
ventas se ha mantenido en terreno negativo
desde 2021.
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Grafico 4. Distribucidon de empresas por comportamiento de sus ventas
durante el semestre frente al semestre anterior segin Cdmara 2025-I.

Cuando se evalua el comportamiento en las

Barranquilla  IEESSIOVNNN 37,0% [ 241% . .
ventas por Cdmara, podemos ver qué
Pereira  INNSS/BM. 45,9% 184% Barranquilla (38,91%), Pereira (35,76%),
Medellin INNSSRY%EEN  32,7%  IENSAVIEEN Medellin (33,24%), Aburra Sur (32,55%), y
. o .
Aburrd sur  IENSHEYENN  282% NSOV Tulua (31,22%) fueron las Camaras donde se
) registraron los mayores reportes de
Tulud T2 62,0% a18% .
incremento en ventas.
Cali 2877  34,1%  NS7R2%mm
Buga (12,32%) se ubicd en el puesto 20/22
Cucuta 22900 44,9% 31,0% . . .
con respecto a las demds Camaras a nivel
Manizales RSN 45,6% - 307% nacional que indicaron aumentos en su nivel
Cartago 2229 42,9% C349% de ventas. El promedio nacional de reportes
Putumayo  EESEE 54,7% 238% de aumento en ventas por Camara, fue de
) 21,5%. Lo anterior ubica a la Camara de
Armenia  [I202%N 45,9% L339% .
Comercio de Buga 9,2 puntos porcentuales
Casanare  I2OJ0%M 51,1% o 289% por debajo del promedio nacional.
Sevilla  |NIS)8%M 59,9% 120,3% .. .
En términos de balance, entendido como la
Palmira  NEENEEEN  40,1% diferencia entre los reportes de aumento
Dosquebradas  [EiGj9%I 44,1% L39,0% frente a los reportes de disminucién en
Bucaramanga  [SIEEA 56,1% 289% ventas, solo 4 Camaras de Comercio
registraron un balance positivo. Es decir, la
Pasto [IENZ%A 65,6% 119,6% & ., p. .
proporcién de empresarios que registraron
[+ .
Cauca 14,6% T 11,0% aumentos en sus ventas en el primer
Buenaventura (IS 48,5% L381% semestre de 2025, fue mayor que los
Buga 12§8% 48,3% 393% empresarios que reportaron disminucion.

Las otras 18 Camaras del Pais registraron un
balance negativo en este sentido.

Bogota 12Jl% 41,1% L 468%
Ipiales 3J8% 21,0% IS N—

B Aumento Se mantuvo igual ® Disminuyd

Fuente: Elaboracidon propia con base en ERE | semestre de 2025.
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Grafico 5. Distribucidon de empresas CCBuga por comportamiento de su
nimero de empleados durante el semestre frente al semestre anterior segiin
semestre entre 2021-2025.
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B Aumentd Se mantuvo igual H Disminuyd

Fuente: Elaboracidon propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

Grafico 6: Balance de trabajadores empresas de la CCBuga durante el |
semestre de 2025.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en ERE | semestre 2025.
*Balance: % de empresas que indicé aumentos en el nimero de trabajadores
respecto al que indicé disminuciéon en el semestre.

En el | semestre de 2025 el 2,4% de los
empresarios encuestados reportaron
aumentos en el nimero de empleados
con respecto al Il semestre de 2024,
17,5% reportaron disminuciones y 80,1%
no reportaron cambios. La variable
empleo  continla  mostrando  un
comportamiento estable a lo largo de los
periodos de analisis, con una baja
variacion entre periodos. En términos de
reportes de disminucién en el nUmero de
empleados, el | semestre de 2025 registro
un aumento de 4,2 puntos porcentuales
con respecto al Il semestre de 2024,
pasando de 13,3% a 17,5%. Los reportes
de aumento también disminuyeron con
respecto al Il semestre de 2024.

En términos de balance (entendido como
la diferencia entre los empresarios que
reportaron aumentos y los empresarios
gue reportaron disminucion en su nivel de
empleo) el primer semestre de 2025
registré -15,2%, lo que indica una mayor
proporcibn de  empresarios  que
registraron disminucién con relacion a los
que reportaron aumentos en el nimero
de trabajadores. El valor del balance
empeord con respecto al segundo
semestre de 2024 cuando se ubicé en -
9,7% y es el valor mas bajo registrado
desde el segundo semestre de 2021.
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Grafico 7. Distribucion de empresas por comportamiento de su empleo
durante el semestre frente al semestre anterior segiin Camara 2025 I.

Cuando se evalla el comportamiento en el

Aburra sur  I2I8%M 57,7% 1 20,5% . .
’ nivel de empleo por Cdmara, podemos ver
Barranquilla  IISH%N 61,4% 193% qué las Camaras de Aburrd Sur (21,8%),
Medellin  NISHI%N 61,9% 120,1% Barranquilla (19,3%), Medellin (18,1%), Cali
Cali  |ISW% 57,4% 27,0% (15,7%) y Tulua (15,4%) registraron las
Tulud  SMASE 73,8% 10,9% cifras mas altas en términos de reportes de
Cartago TIPESG 68,3% 206% mqemento en el nivel de empleo en el
) primer semestre de 2025.
Armenia 10J8% 76,9% 12,3%
Cauca 8J8% 84,5% W% Buga (2,4%) se ubicé en el puesto 21/22
Manizales Gi8% 77.0% 16,2% con respecto a las demds Camaras a nivel
nacional que indicaron aumentos en su
Palmira 6Jd% 77,5% 16,0% . a
nivel de empleo.
Casanare 6J2% 77,8% 116,0%
Bucaramanga Gl 77.4% 16,6% El promedio nacional de reportes de
Bogots SN 75,5% 185% aumento en empleo .por Camarla fue de
) 8,4%. Lo anterior ubica a la Camara de
Pereira 52 86,4% 2% .
Comercio de Buga 6 puntos porcentuales
Putumayo 41 81,9% _—— por debajo del promedio nacional.
Cucuta 4)8% 83,5% 12,2%
En términos de balance, entendido como la
Dosquebradas 42 80,5% 15,3% . . ’
diferencia entre los reportes de aumento
B t 9 116,0%! L
uenaventura 456 79,9% frente a los reportes de disminucion en los
Sevilla 4J8% 88,1% 9% niveles de empleo, 4 Cdmaras registraron
Pasto 3,2% 86,7% 1092% un balance positivo, mientras que las otras
Buga 2,8% 80,1% 117,5% 18 presentaron un balance negativo en
Ipiales1,2% 68,7% 301% este sentido.
B Aumento Se mantuvo igual ® Disminuyd

Fuente: Elaboracion propia con base en ERE | semestre de 2025.
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Inversion

Grafico 8. Participacion de las empresas de la CCBuga que reportaron
inversiones seglin semestre entre 2021-2025.

30,0% 26 5% La proporcion de empresarios de la

CCBuga que indicé haber realizado algun
25,0% tipo de inversiones en su empresa, en
20,0% N maquinaria, equipo o ampliacion de su

15,8% 15,7% capacidad productiva en el | semestre de
15,0%  12,0% 2025 se ubicéd en 26,5%. Lo anterior
muestra un repunte de 5,3 puntos

10,0% porcentuales segun lo reportado en el

5,0% segundo semestre de 2024. En los

ultimos 2 afos el porcentaje de

0,0% empresas que reportan inversion es

202112021 11 2022 1 2022 11 2023 1 2023 11 2024 1 2024 11 2025 | cada vez mas alto que el semestre
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) | anterior.

semestre 2025.

Tabla 1. Participacidn de las empresas que reportaron inversiones en el
primer semestre de 2025 segin Camara.

Camara de Comercio %de'erT\p.resas Camara de Comercio %de'er?p.resas De las 22 Cimaras participantes en la

que invirtieron que invirtieron ERE | 4 d C . d
Putumayo 65,10% | Buga 26,50% » 1@ fLamara ge tomercio  de
Casanare 60,90% | Bucaramanga 26.10% Putumayo lidera las cifras de inversion
Armenia 51,85% | Pasto 26,00% con 65,1%, seguido por la Camara de
Clcuta 43,60% | Medellin 25,80% Casanare que report6 60,9% y la Cdmara
Aburrd sur 38,60% | Ipiales 25,30% Armenia con 51,85% de empresarios
Buenaventura 36,00% | Manizales 23,30% que realizaron alguna inversién. La

1 0, A 0,
SBeV'"a - 2:’235 EOgOtab - ;i'zg;’ Camara de Comercio de Buga se ubica
arranquilia , (] osquebradas , (] ,
en el puesto 12/22 de las Camaras del

Tulua 29,00% | Palmira 21,40% , P / ] .
Cali 28.00% | Cauca 19 50% pais donde los empresarios realizaron
Cartago 27,00% | Pereira 18,70% algun tipo de inversion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

El promedio de inversién para el |
semestre de 2025 en las 22 Camaras de
Comercio participantes fue de 32%. En
términos de inversion, la CCBuga se
encuentra 5,5 puntos porcentuales por
debajo del promedio nacional.
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EXPECTATIVAS: EVOLUCION Il SEMESTRE DE 2025

Grafico 9. Distribucion de empresas segun perspectiva sobre la situacion
econdmica del departamento para el segundo semestre de 2025.
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Fuente: Elaboracidon propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

Grafico 10. Distribucién de empresas de la CCBuga por su expectativa de
ventas para los seis meses siguientes segiin semestre.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

Grafico 11. Distribucidén de empresas de la CCBuga por su expectativa de
generacion de empleo para los seis meses siguientes segiin semestre.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

En el médulo de perspectivas empresariales
para el segundo semestre de 2025, el nUmero
de empresarios que espera que la situacion
esté mejor o mucho mejor fue igual frente a
los que esperan que la situacién empeore. Las
expectativas optimistas aumentaron cuando
se comparan con los resultados de 2024 Il. Sin
embargo, las expectativas pesimistas sobre el
departamento también incrementaron.

En términos de expectativas de ventas los
empresarios se mostraron en su mayoria
optimistas, con 57,8% esperando un
incremento en este sentido para el segundo
semestre de 2025, frente a solo 6,2% de los
empresarios que esperan que las ventas
disminuyan. Mientras tanto el 36% esperan
que las ventas se mantengan en el mismo
nivel del primer semestre del aio.

Las expectativas de empleo para el Il semestre
de 2025 son en su gran mayoria estables. El
78,2% espera mantener su nivel de personal.
El 3,8% de los empresarios esperan que
disminuya, mientras que 18% de los
empresarios encuestados esperan que su
planta de personal aumente en el segundo
semestre de 2025.
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DIFICULTADES PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Grafico 12: principal problema para el desarrollo de sus actividades durante
el | semestre 2025 Vs. |l semestre 2024.

No registrd ningtin problema - 28,3% En cuanto al principal problema para el
L—— 1= normal desarrollo de sus actividades, la
s / man f | principal
Falta de demanda 15,0% e fatal de demanda fue el p cpa
’ obstdaculo para el desarrollo empresarial
. con 28,9% de los empresarios

Incertidumbre politica y econdmica o 13,3% 20 " P
T enfrentando esta dificultad. Se puede
Inflacién / Alto costo de los 10,6% ver que la falta de demanda pasé de
insumos utilizados I o afectar a 15% de los empresarios en

9.7% 2024 |l a afectar al 28,9% en 2025 .

Elevada competencia .
Como segundo problema para el

Inseguridad 57;"0% desarrollo empresarial se encontré que
la elevada competencia afecto al 14,2%
Carga tributaria -53/1/ de los empresarios de la CCBuga en 2025

I. En tercer lugar, aparece la carga
tributaria reportada por el 7,1% como la
mayor dificultad.

Cartera vencida y/o falta de 2,7%
liquidez I o9%

Escasez de trabajadores calificados -2’32‘;@ Por otro lado. el 20.4% de los
r27 ’ )¥/0

empresarios no registraron ningun

Dificultades para el abastecimiento 1,3%
de materias primas o insumos 0,0% inconveniente que les impidiera el
L normal desarrollo de sus actividades. Sin
Oto " 5% embargo, esta cifra disminuy6 8 puntos
porcentuales comparado con las cifras
Altas tasas de interés g 020 del segundo semestre de 2024.

0,9%

Tasa de cambio | 05%

2024-1l m2025-I

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.
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PREGUNTA COYUNTURAL: IMPLEMENTACION DE LA IA CCBuga

Grafico 13: Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan
implementar tecnologias de inteligencia artificial.

De las empresas de Ila CCBuga
participantes en esta edicién de la ERE,
33% 33% estan en proceso de implementacion

Si

o piensan implementar Tecnologias de
Inteligencia Artificial en sus empresas
durante 2026. En contraste el 67% no han

implementado tecnologias de IA o no lo
Fuente: Elaboracidn propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) | piensan hacer.
semestre 2025.

}No

67%

Grafico 14: Porcentaje (%) de empresas segun principal razén para no
adoptar o implementar tecnologias de inteligencia artificial.

Preocupaciones sobre la complejidad y

o,
la implementacidn de estas tecnologias I 141%
El principal desafio para la adopcién de IA
Otra 13,38% .
en las empresas es la percepcidon de que
No consideramos que la inteligencia .
artificial sea relevante para nuestras... | no aporta valor a sus operaciones, con un
Inseguridad en cuanto a la proteccion 2 82% 53,52% 53,52% considerando la tecnologia
. . " (] . .
de datosy la privacidad irrelevante. Seguido por falta de
Falta de presupuesto para invertir en o :
tecnologias de inteligencia artificial I 13,38% presupuesto y ofros motivos con el
0,
Falta de comprension sobre los 11.27% 13,38%.
beneficios que puede traer la... 4 il
Ausencia de personal capacitado para W 223%
’ (]

gestionar la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.

Grafico 15: Porcentaje (%) de empresas segln principal objetivo de
implementar tecnologias de inteligencia artificial.
El principal objetivo para implementar

Reducir costos operativos I 10,1% , .
tecnologias de IA es mejorar la

Optimizar la toma de decisiones Il 2,9% 27 5% experiencia del cliente (27,5%) seguido
Mejorar la experiencia del cliente | por la automatizacion de procesos con
Investigacion y anélisis de datos  IREEG—_———EGE_ 11,6% 17,4% lo que refleja un enfoque a mejorar
Creacién de contenido y edicién NGNS 14,5% la eficiencia Operativa

Automatizacion de procesos NG 17,4%
Aumentar la productividad de los... NN 13,0%

Asistencia técnica y resolucién de... Il 2,9%

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) |
semestre 2025.




