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Objetivos

• Conocer los fundamentos de la 
inteligencia artificial y sus 
aplicaciones.

• Identificar oportunidades para 
implementar IA en distintas áreas
de negocio.

• Explorar casos de éxito y 
soluciones prácticas para 
empresas.



Datos e Información

• Datos: representaciones crudas 
y no procesadas de hechos, 
cifras o estadísticas.

• Fe, 6, 10, jueves, Buga.

• Información: es el resultado de 
procesar, organizar o interpretar 
los datos de tal manera que 
adquieran un significado y se 
vuelvan útiles
• 6 de cada 10 visitantes los jueves a 

Buga, son visitantes por la Fe.



Innovación

Las otras empresas

Mi empresa

La mejor empresa

Están en la conferencia

Cierre de brechas

Innovación



Transformación Digital

Aprendizaje Siempre DJ Lo logré



Transformación Digital

1 Canción

10 Canciones

100 Canciones

10.000 Canciones

100.000.000 Canciones…



Transformación Digital



¿Qué es la Inteligencia Artificial (IA)?
La IA es una rama de la informática que 
crea sistemas capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje, 
razonamiento y la toma de decisiones.

• Reconocimiento de voz y facial.

• Análisis predictivo.

• Automatización de procesos.



Breve historia de la IA

• Dartmouth

• IA

1956

• ADAptative LINear Element

• Voz

1960 • Sistemas Expertos

• Tamaño

1980

• Aprendizaje Profundo

• Big Data

2010



ADAptative LINear Element - ADALINE





Importancia de la IA en las empresas

• Mejora la eficiencia operativa.

• Optimiza la toma de decisiones basada
en datos.

• Impulsa la personalización y la 
experiencia del cliente.

• Abre nuevas oportunidades de negocio
e innovación.







Introducción a los métodos de aprendizaje

La IA aprende a partir de datos para 
resolver problemas específicos.

Tipos principales:

1. Aprendizaje supervisado.

2. Aprendizaje no supervisado.

3. Aprendizaje por refuerzo.



Aprendizaje supervisado
• Definición: La IA aprende de datos

etiquetados para hacer predicciones o 
clasificaciones.

• Ejemplo: Predecir las ventas de un 
producto según datos históricos.

Herramientas comunes:

• Modelos de regresión y árboles de 
decisión.



Aprendizaje no supervisado

• Definición: La IA identifica patrones en
datos no etiquetados.

• Ejemplo: Segmentación de clientes en
grupos con comportamientos similares.

Herramientas comunes:

• Clústeres y análisis de componentes
principales (PCA).



Aprendizaje por refuerzo

• Definición: La IA aprende por ensayo y 
error, recibiendo recompensas por las 
acciones correctas.

• Ejemplo: Sistemas de recomendación en
plataformas como Netflix o Amazon.

Uso destacado:

• Robótica y optimización de procesos.



Aprendizaje



Principales herramientas de IA

• Lenguajes de programación: Python, 
R.

• Plataformas de IA: Google AI, AWS, 
Microsoft Azure.

• Software de automatización: UiPath, 
Blue Prism, Zapier.

• Herramientas de análisis: Tableau, 
Power BI.



Cómo la IA está transformando las industrias

• Automatización de procesos
repetitivos.

• Reducción de costos operativos.

• Mejora en la toma de decisiones con 
datos en tiempo real.

• Creación de nuevas oportunidades de 
negocio.
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Contenido Redes Sociales



Beneficios de la IA en las empresas

• Incremento en la eficiencia operativa.

• Optimización de recursos.

• Personalización de productos y 
servicios.

• Fortalecimiento de la experiencia del 
cliente.



Cambios en productividad y eficiencia

• Reducción de tiempos en procesos
clave.

• Identificación temprana de problemas.

• Automatización de tareas
administrativas.

• Mejora en el rendimiento de los
empleados.



Retos al implementar IA

• Disponibilidad de datos de calidad.

• Inversión inicial en infraestructura y 
capacitación.

• Aceptación cultural y organizacional.

• Cumplimiento de regulaciones y ética.





Pasos iniciales para implementar IA
• Identificar problemas que la IA pueda

resolver.

• Definir objetivos claros.

• Elegir herramientas y plataformas
adecuadas.

• Capacitar al equipo y fomentar la 
colaboración.

• Implementar un piloto y medir
resultados.



Evaluación de necesidades empresariales

• Analizar procesos clave que podrían
beneficiarse con IA.

• Identificar áreas con alta carga de 
tareas repetitivas.

• Establecer metas medibles para la 
implementación.



Formación de equipos interdisciplinarios

• Incluye expertos en datos, IT, 
negocio y procesos*.

• Promueve la colaboración entre 
departamentos.

• Asegura la alineación con los
objetivos estratégicos.



Estrategias para integrar IA en procesos

• Introducir soluciones graduales.

• Monitorear y ajustar el impacto en
tiempo real.

• Integrar IA con herramientas
existentes.



Medir el éxito de la implementación de IA

• KPIs clave: reducción de costos, 
tiempo optimizado, aumento de 
ingresos.

• Evaluación de la aceptación por
parte del equipo.

• Análisis de retorno de inversión
(ROI).



IA en Dirección Estratégica

• Toma de decisiones basada en
análisis predictivo.

• Monitoreo de KPIs en tiempo
real.

• Identificación de 
oportunidades de crecimiento.



IA en Finanzas

• Análisis predictivo de 
ingresos y gastos.

• Detección de fraudes en
tiempo real.

• Optimización de 
presupuestos y previsiones.



IA en Operaciones

• Optimización de la cadena de 
suministro.

• Automatización de procesos
repetitivos.

• Gestión eficiente de recursos y 
mantenimiento predictivo.



IA en Marketing

• Segmentación avanzada de clientes.

• Campañas personalizadas basadas en
IA.

• Análisis del comportamiento del 
consumidor.



IA en Marketing



IA en Ventas

• Predicción de tendencias de ventas.

• Recomendaciones de productos
personalizadas.

• Automatización de tareas
administrativas.



IA en Logística

• Optimización de rutas de entrega.

• Gestión de inventarios con IA.

• Reducción de tiempos y costos de 
transporte.





IA en Fabricación

• Control de calidad automatizado.

• Mantenimiento predictivo de 
equipos.

• Aumento de la eficiencia en
líneas de producción.



IA en Recursos Humanos

• Selección y evaluación de talento
basada en datos.

• Análisis de desempeño y 
compromiso.

• Automatización de tareas
administrativas.



IA en Innovación

• Creación de productos basados en
tendencias.

• Prototipos inteligentes con 
aprendizaje automático.

• Identificación de nuevas áreas de 
negocio.



Predicción de patrones de precios

• Uso de datos satelitales para prever
fluctuaciones en precios.

• Beneficio: Toma de decisiones
informadas en compras y ventas.



Predicción de patrones de precios



Optimización de rendimientos

• Análisis de datos de sensores y 
escaneos para mejorar la eficiencia.

• Ejemplo: Agricultura de precisión y 
manufactura avanzada.



Prevención de problemas mediante audio

• Identificación de fallos mediante
patrones de sonido.

• Ejemplo: Mantenimiento
preventivo en maquinaria
industrial.



Predicción de fuga de clientes

• Análisis de comportamiento para 
identificar clientes en riesgo de 
abandonar.

• Creación de estrategias
personalizadas de retención.



Automatización robótica de procesos (RPA)

• Reducción de tareas repetitivas en
áreas administrativas.

• Incremento en la productividad y 
reducción de errores.



Optimización de servicios financieros

• Análisis en tiempo real de riesgos y 
oportunidades.

• Mejora en la personalización de 
productos financieros.



Resumen

• La IA es una herramienta clave 
para el desarrollo empresarial.

• Impacto positivo en productividad, 
competitividad e innovación.

• Oportunidades y casos de éxito en
distintos sectores.



Retos éticos y sociales de la IA

• Transparencia en el uso de 
algoritmos.

• Privacidad y seguridad de datos.

• Minimización de sesgos en modelos
de IA.



El futuro de la IA en los negocios

• Tendencias clave: IA generativa, 
automatización avanzada, 
inteligencia contextual.

• Impacto esperado en todas las 
industrias.



IA en su empresa

• Explorar cómo la IA puede
transformar su negocio.

• Identificar áreas clave para su
implementación.

• Tomar el primer paso hacia una
estrategia empresarial impulsada
por IA.



IA en su empresa



IA en su empresa



IA en su empresa



Califica tu 
experiencia

https://form.jotform.com/alexricand/feedback-conf
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