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"Inteligencia artificial:
herramienta clave para
potencializar el desarrollo
empresarial, la
productividad y
competitividad de los
negocios."




Alexander
Ricardo Andrade

Magister en Gerencia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Magister(c)
en Ciudades Inteligentes e Ingeniero Electrdnico.

Cofundé empresas de Marketing Digital y Desarrollo de Software, con
el Ministerio TIC he trabajado en los programas En TIC Confio, Mipyme
Digital y Gobierno Digital, estrategia de Ciudades y Territorios
Inteligentes.

Con mas de 20 afos de experiencia en el sector publico y privado, he
liderado equipos en diferentes areas y disciplinas alcanzando
resultados orientados a objetivos misionales y estratégicos de las
organizaciones. Evangelista Fiware y miembro de Fiware Foundation.
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Agenda

* Conceptos basicos.

* La Inteligencia Artificial.
* Pasos Iniciales para usar la IA.
* Casos de Uso.

* Ejemplos.

* Recomendaciones.
* Conclusiones.




Objetivos

* Conocer los fundamentos de la
inteligencia artificial y sus
aplicaciones.

* |dentificar oportunidades para
implementar IA en distintas areas
de negocio.

* Explorar casos de éxito y
soluciones practicas para
empresas.




Datos e Informacion

* Datos: representaciones crudas  * Informacion: es el resultado de
y no procesadas de hechos, procesar, organizar o interpretar
cifras o estadisticas. los datos de tal manera que

adquieran un significado y se
vuelvan utiles

* 6 de cada 10 visitantes los jueves a
Buga, son visitantes por la Fe.

* Fe, 6, 10, jueves, Buga.



Innovacion

[ Innovacion

La mejor empresa .

< [ Cierre de brechas

Mi empresa

< [ Estan en la conferencia

Las otras empresas -



Transformacion Digital




Transformacién Digital  isocomons . B

100 Canciones A

10 Canciones

1 Cancidn
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cQue es la Inteligencia Artificial (IA)?

La IA es una rama de la informatica que
crea sistemas capaces de realizar tareas
gue normalmente requieren inteligencia
humana, como el aprendizaje,
razonamiento y la toma de decisiones.

* Reconocimiento de voz y facial.
e Analisis predictivo.
e Automatizacion de procesos.
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e Dartmouth
° |A

e Sistemas Expertos

e Tamaino
e ADAptative LINear Element ¢ Aprendizaje Profundo

¢ \/Oz ¢ Big Data




ADAptative LINear Element - ADALINE
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& gemini.google.com

G Gemini

Gemini

Empleos

Publicaciones de empieo

Prompt Engincer

Careoars ¢t nDevs

Para mejorar la IA de Google para todos los usuarios, los revisores humanos leen algunos chats. Puedas %
administrar esto en la configuracion.

Preglntale a Gemini




Importancia de la |A en las empresas

* Mejora la eficiencia operativa.

e Optimiza la toma de decisiones basada
en datos.

* Impulsa la personalizacion y |la
experiencia del cliente.

* Abre nuevas oportunidades de negocio
e innovacion.
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& gemini.google.com

Gemini

Gemini

Para mejorar la 1A de Google para todo el mundo, los revisores leen algunas conversaciones. Puedes X
gestionar esto en Ajustes.

Pregunta a Gemini




Introduccion a los métodos de aprendizaje

La IA aprende a partir de datos para
resolver problemas especificos.

Tipos principales:

1. Aprendizaje supervisado.

2. Aprendizaje no supervisado.
3. Aprendizaje por refuerzo.



Aprendizaje supervisado

* Definicion: La IA aprende de datos
etiquetados para hacer predicciones o
clasificaciones.

* Ejemplo: Predecir las ventas de un
producto segun datos historicos.

Herramientas comunes:

* Modelos de regresion y arboles de
decision.




Aprendizaje no supervisado

* Definicion: La IA identifica patrones en
datos no etiquetados.

* Ejemplo: Segmentacion de clientes en
grupos con comportamientos similares.

Herramientas comunes:

* Clusteres y analisis de componentes
principales (PCA).




Aprendizaje por refuerzo

* Definicion: La IA aprende por ensayo y
error, recibiendo recompensas por las
acciones correctas.

* Ejemplo: Sistemas de recomendacion en
plataformas como Netflix o Amazon.

Uso destacado:

* Robotica y optimizacion de procesos.
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Expansion de catalogo y Al, las apuestas de
Rappi para dominar entregas Turbo en AL

Buscan tener mas de 4 mil productos en la regién y que se compre desde la aplicacién en los paises
donde tienen operaciones 100% de la canasta bésica, farmacia o restaurantes.

Explic6 que en nueve aiios de operacidon, Rappi logré
comprender cuales son los productos que mas necesitaban
los consumidores de cada region, y como el usuario busca
conseguirlos en menos tiempo, ademas de que cada vez
menos familias pueden hacer una sola compra grande al
mes.
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* Lenguajes de programacion: Python,
R.

* Plataformas de IA: Google Al, AWS,
Microsoft Azure.

e Software de automatizacion: UiPath,
Blue Prism, Zapier.

When this happens... automatically do this!
o 7 [ [}

* Herramientas de analisis: Tableau " o

® ’ Send up to 5 emails per day on Free or Trial
n a new Message is sentto a = 3 :
ahe Zapier plans, or up to 10 emails per hour on
P OW e r B I : paid Zapier plans from a custom
[]

Action @ Write



Como la |A esta transformando las industrias

e Automatizacion de procesos
repetitivos.

e Reduccion de costos operativos.

* Mejora en la toma de decisiones con
datos en tiempo real.

* Creacion de nuevas oportunidades de
negocio.




Como la |A esta transformando las industrias

e Automatizacion de procesos
repetitivos.

e Reduccion de costos operativos.

* Mejora en la toma de decisiones con
datos en tiempo real.

* Creacion de nuevas oportunidades de
negocio.
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* Incremento en la eficiencia operativa.
e Optimizacion de recursos.

* Personalizacion de productos y
servicios.

* Fortalecimiento de la experiencia del
cliente.




Cambios en productividad y eficiencia

* Reduccion de tiempos en procesos
clave.

* |dentificacion temprana de problemas.

e Automatizacion de tareas
administrativas.

* Mejora en el rendimiento de los
empleados.




Retos al implementar A

* Disponibilidad de datos de calidad.

* Inversion inicial en infraestructura y
capacitacion.

* Aceptacion cultural y organizacional.
* Cumplimiento de regulaciones y ética.







Pasos iniciales para implementar |A

* |dentificar problemas que la IA pueda
resolver.

* Definir objetivos claros.

* Elegir herramientas y plataformas
adecuadas.

e Capacitar al equipo y fomentar la
colaboracion.

* Implementar un piloto y medir
resultados.
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* Analizar procesos clave que podrian
beneficiarse con IA.

* |dentificar areas con alta carga de
tareas repetitivas.

» Establecer metas medibles para la
implementacion.

SENA

N
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Formacion de equipos interdisciplinarios

* Incluye expertos en datos, IT,
negocio y procesos™.

* Promueve la colaboracion entre
departamentos.

e Asegura la alineacion con los
objetivos estratégicos.




Estrategias para integrar |A en procesos

* Introducir soluciones graduales.

* Monitorear y ajustar el impacto en
tiempo real.

* Integrar IA con herramientas
existentes.




Medir el exito de la implementacion de |A

e KPIs clave: reduccion de costos,
tiempo optimizado, aumento de
Ingresos.

e Evaluacion de la aceptacion por
parte del equipo.

e Analisis de retorno de inversion
(ROI).
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* Toma de decisiones basada en
analisis predictivo.

* Monitoreo de KPIs en tiempo
real.

* Identificacion de
oportunidades de crecimiento.

REDIENTES NUESTRA MISTORM ¥ NISION HAIR ADVISOR

JRES PRODUCTOS

NECESDADES DE TUCABELLD: CABELLD RECONSTRUIBO

>
V&
3
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e Analisis predictivo de
Ingresos y gastos.

* Deteccién de fraudes en
tiempo real.

e Optimizacion de
presupuestos y previsiones.

o El ahorro de tus bolsillos hace parte del saldo de tu cuenta de ahorro.

Crear bolsillo

Separa los recursos de tu cuenta de ahorro para crear metas y cumplirias.

oria ideal para tu bolsillo (Obligatorio)

Sel la categ
Viajes Salud Alimentacion

Hogar Entretenimiento




|A en Operaciones

e Optimizacion de |la cadena de
suministro.

e Automatizacion de procesos
repetitivos.

* Gestion eficiente de recursos y
mantenimiento predictivo.




A en Marketing

* Segmentacion avanzada de clientes.

 Campanas personalizadas basadas en
IA.

* Analisis del comportamiento del
consumidor.
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= NotebookLM Ejercicio Buga - CCB 3 Configuracion <& Compartir

Fuentes © 5 Agregar nota

ccionar todas |

Guia-del-Inversionist

¥ Guia del notebook

Ayudame a crear Descripcion general de audio

Preguntas frecuentes =3 Guia de estudio indice Ejercicio Buga - CCB

3 Cronograma Documento de resumen

Resumen
La Guia del Inversionista 2023 de Guadalajara de Buga,
Se destaca su situacion econdmica, incentivos (tributarios
y elementos distintivos cor

la infraestructura,
recursos humanos, y planes de desarrollo territorial. Finalment
analiza la sostenibilidad ai c

De los asistentes a la charla del SENAy la CCB

¥ Guia del note

NotebookLM pues \eter errores, asi que verifica las




A en Ventas

* Prediccion de tendencias de ventas.

 Recomendaciones de productos
personalizadas.

e Automatizacion de tareas
administrativas.




|A en Logistica

* Optimizacion de rutas de entrega.
e Gestion de inventarios con IA.

* Reduccion de tiempos y costos de
transporte.
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A en Fabricacion

e Control de calidad automatizado.

* Mantenimiento predictivo de
equipos.

e Aumento de la eficiencia en
lineas de produccion.
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* Seleccion y evaluacion de talento
basada en datos.

* Analisis de desempeno y
compromiso.

e Automatizacion de tareas
administrativas.

SENA

Cazr Y
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- AKANNI




A en Innovacion

* Creacion de productos basados en
tendencias.

* Prototipos inteligentes con
aprendizaje automatico.

* |dentificacion de nuevas areas de
negocio.
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Miles de millones de pesos.
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* Beneficio: Toma de decisiones
informadas en compras y ventas.
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Today
Atencién urgencias B

Resumen Guia Inver:

Yesterday

Implementacién de |A...
Datos sobre Buga

Buga archivo andlisis
Mensajes para confere...

2 days ago

Datos vs Informacion

Edad promedio propiet...

6 days ago

Problema arrendamien...

Last week

Objetivos comunes tec.

Proyecto comunicacio...

Indicadores POT Bogota
Conversién JSON a CSV
Ejecucién contrato Saa...
2 weeks ago

GovTech y tendencias...

Resumen empresa tec...

Alexander Ricardo
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Optimizacion de rendimientos

* Analisis de datos de sensores y
escaneos para mejorar la eficiencia.

* Ejemplo: Agricultura de precisiony
manufactura avanzada.




Prevencion de problemas mediante audio

e |dentificacion de fallos mediante

patrones de sonido. b 7N 't.a.rt As ;
* Ejemplo: Mantenimiento e g -
preventivo en maquinaria \y - ?\) 4 = ﬂ...

industrial.

:)\
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Prediccion de fuga de clientes

* Analisis de comportamiento para
identificar clientes en riesgo de
abandonar.

* Creacion de estrategias
personalizadas de retencion.
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* Reduccion de tareas repetitivas en
areas administrativas.

* Incremento en la productividad y
reduccion de errores.




Optimizacion de servicios financieros

* Analisis en tiempo real de riesgos y
oportunidades.

* Mejora en la personalizacion de
productos financieros.




Resumen

* La IA es una herramienta clave
para el desarrollo empresarial.

* Impacto positivo en productividad,
competitividad e innovacion.

e Oportunidades y casos de éxito en
distintos sectores.
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* Transparencia en el uso de
algoritmos.

* Privacidad y seguridad de datos.

* Minimizacion de sesgos en modelos
de IA.

SENA
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El futuro de la IA en los negocios

* Tendencias clave: |A generativa,
automatizacion avanzada,
inteligencia contextual.

* Impacto esperado en todas las
industrias.




|A en su empresa

* Explorar como la IA puede
transformar su negocio.

* |dentificar areas clave para su
implementacion.

* Tomar el primer paso hacia una
estrategia empresarial impulsada
por |A.




|A en su empresa




|A en su empresa

TIC

>

AVANZA
~-TEC

Proyectos Especiales ~

Carga tus certificados

abes qué aprender?

Inicio  ;Qué es AvanzaTEC?  Nuestraoferta  Preguntas Frecuentes  ¢No s:
B

([ INCIAYA )




|A en su empresa

tk MUNDC



F"E

b wn Cmr N

https://form.jotform.com/alexricand/feedback-conf



FC

FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

@SENAComunica
www.sena.edu.co

)

SE?\IA S Gimara de ‘v
N = A

Gest 3 ntegwl

Gracias

O v o [ |

o

N+ 2 Nin

@camaradecomerciodebuga

@camarabuga @cchbhuga

www.ccbuga.org.co/

Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria
DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios
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