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AGENCIAS PRO

1. Descripcion

Contribuir al fortalecimiento de las agencias de viajes o agencias operadoras que estan
enfocadas en el desarrollo de productos y servicios turisticos del Centro del Valle.

2. Objetivo

PROGRAMA DE FORMACION “AGENCIAS PRO”

OBJETIVO GENERAL:

"Desarrollar un programa de formacién integral para las agencias de viajes del centro valle,
gue les proporcione las herramientas y conocimientos necesarios para capacitarse en el
disefio de planes turisticos receptivos que impacten positivamente al destino
contribuyendo asi a su crecimiento econdmico sostenible, la mejora de la experiencia del
visitante y el respeto por el destino."

3. A quién esta dirigido el programa

A agencias de viajes que ofrezcan turismo emisivo y/o receptivo que se encuentren
registradas en la Cadmara de Comercio de Buga, que hayan renovado antes del 1 de abril
2024 y contar con el registro nacional de turismo (RNT) activo, también que requieran y
estén interesados en adquirir herramientas que les permita ampliar su mercado con una
propuesta de valor diferenciada y productos innovadores.

4. Requisitos minimos para participar
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Haber renovado su matricula mercantil al 1 de abril de 2024.

Contar con registro nacional de turismo activo.

Pertenecer a los municipios del drea de jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de
Buga (San Pedro, Guacari, Ginebra, Restrepo, Calima el Darién, El Cerrito, Buga y
Yotoco)

Diligenciar el formulario de inscripcién correspondiente al autodiagndstico de la
empresa. El plazo para realizar este proceso es 4 al 12 septiembre del 2024

La participacion en este programa implica el conocimiento y aceptacion de los
términos de referencia estipulados en este documento, lo cual se entenderd por el
s6lo hecho de su inscripcidn en la pagina web del programa: www.ccbuga.org.co

La Empresa no debera encontrarse en régimen de insolvencia, ni en proceso de
liquidacion, adicionalmente no debe figurar en la “Lista Clinton”, ni en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT).

El derecho a participar en el programa es intransferible, el empresario o colaborador
de la empresa que se inscriba debe participar del 100% del proceso.

Una vez que el empresario sea seleccionado y en caso de no cumplir con las tareas
propuestas y/o no culminar el programa, éste no podra participar o beneficiarse de
ningun programa de formacion o asesoria o convocatorias durante el afio siguiente.
Los participantes deben acreditar y garantizar la exactitud y veracidad de los datos
e informacion que entreguen durante el transcurso del programa.

Todos los participantes deben comprometerse a cumplir con las actividades,
cronogramas y deberes estipulados por el programa. Asistir a talleres, sesiones de
mentoria, y otras actividades. La inasistencia reiterativa a las actividades estipuladas
en el programa sera considerada, sin excepcion, justa causa de retiro de la empresa
participante.

Deberda cumplir con todas las condiciones descritas en el presente documento.
Cuando resulten seleccionados las empresas, éstas deberan firmar un documento
de vinculacién en el cual aceptaran las condiciones y deberes para la ejecucion del
programa.

Beneficios del programa
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v" Conocimiento del ser para elevar los niveles de autoestima, las personas con
una autoestima alta tienen la posibilidad de generar habilidades para
relacionarse positivamente con sus colaboradores, clientes y proveedores,
aspecto que da claridad para el cumplimiento de metas y la persistencia
necesaria para conseguirlas.

v’ Diagnéstico (herramienta que le permitira identificar el nivel de madurez en los
aspectos de costo y presupuestos, servicio al cliente, gestor de ingresos,
mercadeo para agencia, factores de innovacion, trabajo en equipo y particién
en las nuevas tendencias de marketing digital.

v" Dotar a los asistentes de herramientas basicas y eficiente para mejorar el
servicio ofrecido en su negocio.

v Fortalecer su capacidad de gestion comercial.

v' Lograr que las agencias implementen metodologias para la estructura
financiera de sus ofertas.

v Conocer la gestion técnica de los costos al momento del disefio de experiencias
para identificar un punto de equilibrio que le garantice los margenes esperados
evitando perdidas.

v’ Identificar la innovacidon como una herramienta para mejorar la experiencia del
cliente, eficiencia operativa, adaptacion a tendencias del mercado,
competitividad, mejor uso de datos, disefios de nuevos productos o servicios,
facilidad de acceso.

v Brindar herramientas para un liderazgo que fortalezca la cultura organizacional
y mejore el rendimiento general de la empresa en un entorno, mas
competitivo.

v’ Identificar técnicas que ayuden a consolidar la agencia de viajes en las nuevas
tendencias digitales.

v" Promover el trabajo en equipo a nivel interno y externo.

6. Metodologia y fases del programa

METODOLOGIA:

Tedbrico- practico, en algunos modulos experiencial.

Los empresarios se inscriben a la convocatoria del programa por medio de diligenciamiento
del autodiagndstico, en el que se evallan aspectos del negocio desde las cuatro
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perspectivas del Balanced Scorecard: finanzas, clientes, procesos y aprendizaje y
crecimiento.

Una vez la convocatoria haya cerrado, se realiza la revisidon de los autodiagndsticos para
definir el listado de empresas que asistirdn al programa de formacion “Agencias PRO”

El acompafiamiento que recibirdn las empresas corresponde a formacién grupal en temas
de mercadeo, innovacién, costos, trabajo en equipo, liderazgo.

FASES DEL PROGRAMA DE FORMACION:

1. Aplicacion herramienta diagnéstico: En la primera etapa del programa de formacion
se realiza un diagndstico inicial de la agencia de viajes.

2. Formacion grupal: La segunda etapa del programa “Agencias IN” consiste en realizar
una formacion grupal tedrico — practica en los siguientes médulos:

e Modulo I: Liderazgo responsable para las agencias de viajes.
e Modulo Il: Creando mi modelo de negocio turistico.

e Modulo lll: Madurez del turismo segun la innovacion.

e Moddulo IV: Disefio de experiencias diferenciadas.

e Moddulo V: Costeo y precios comisionables.

e Modulo VI: Comercializacion y encadenamiento.

e Modulo VII: Turismo regenerativo.

e Modulo VII: Viajando juntos.

e Modulo VIII: ¢Te apasiona el turismo y la innovacion?

3. REQUISITO: El establecimiento que cumpla con el 80% de los requisitos evaluados en
la visita se le entrega un sello conmemorativo del Programa “Agencia PRO”.
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4. LA METODOLOGIA: El programa corresponde a formacién grupal y acompafiamiento
individual que permite reforzar las competencias individuales y de equipo de los
participantes. Para lograr este resultado la formacién y acompafiamiento se tiene en
cuenta 2 componentes:

v" Aprendizaje en la accidn: a través de trabajo individual y de grupo enfocado en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a la estrategia de la agencia de viajes.

v Acercamiento comercial: al finalizar el programa de formacidn se realizard una mesa
de negocios con algunos sectores del comercio, empresarios de hoteles y de
alojamientos del CMT, con el objetivo de dar a las agencias participantes la
posibilidad de ampliar su gama de proveedores para ofrecer mas alternativas a sus
clientes mediante el paquete turistico que les ofrece.

7. Cronograma de trabajo

El desarrollo de la convocatoria se hard con base en el siguiente cronograma, el cual podra
ser modificado por la CdAmara de Comercio de Buga sin restriccién, mediante adenda a los
presentes términos de referencia, que serd publicada en la pagina web de la Cdmara de
Comercio de Buga.

ACTIVIDADES FECHA

Convocatoria 4 al 12 septiembre del 2024
Fase de evaluacion 13 de septiembre del 2024
Publicacion de resultados 14 de septiembre del 2024




Camara de

Comercio
de Buga

Modulo I: 17 septiembre 2024, Liderazgo
responsable para las agencias de
viajes.

Modulo II: 20 septiembre 2024, Creando mi
modelo de negocio turistico.

Mdédulo 111 27 septiembre 2024, Madurez del
turismo segun la innovacion.

Moédulo IV: 4 octubre 2024, Disefio de
experiencias diferenciadas.

Modulo V: 11 octubre 2024, Costeo y precios
comisionables.

Maddulo VI: 18 octubre 2024, Comercializacion
y encadenamiento.

Moédulo VII: 22 octubre 2024, Turismo
regenerativo.

Mdédulo VII: 25 octubre, 2024, Viajando juntos.

Maédulo VIII: 4 noviembre 2024, { Te apasiona el
turismo y la innovacidon?

8. Coordinacién programa

El Programa esta coordinado por el drea de Competitividad de la Cdmara de Comercio de
Buga, el cual tendra un subcomité integrado por dos personas de la Cdmara de Comercio,
facilitadores del programa los cuales tendran los siguientes compromisos:

v' Brindar todas las herramientas necesarias para el desarrollo y ejecucién del
programa.

v Informar a los participantes, via e-mail o mediante publicacién en la péagina web
institucional, la informacion de interés sobre el programa.

v Informar a los participantes sobre cualquier modificacién de las condiciones del
programa. Dicha informacidn se publicard en la pdagina web de la Camara de
Comercio de Buga www.ccbuga.org.co.

v' El comité organizador se abstendra de participar o emitir opiniones sobre las
disputas originadas entre los equipos participantes, o aquellas que se presenten al
interior de los mismos.
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v El comité organizador, se reserva el derecho de cancelar, suspender o modificar el
programa, previa notificacion via mail a los participantes.

v El comité coordinador del programa de formacion “Agencias IN” se reserva el
derecho a aceptar o rechazar las distintas postulaciones, evaluando el cumplimiento
de los requisitos del programa.

v Las decisiones que adopte el Comité durante el desarrollo del programa de
formacidn “Agencias IN” tendran caracter definitivo. Los participantes aceptarany
acataran dichas decisiones y no procederd reclamo o impugnacién alguna.

9. Confidencialidad

Conociendo la importancia que posee para los participantes el manejo de la
confidencialidad sobre los planes de alojamiento que se presentaran, el comité coordinador
y los participantes se comprometen a guardar reserva sobre los proyectos/empresas y la
informacién que se derive de los mismos que por su contenido y alcance tenga el caracter
de confidencial, y pueda lesionar los derechos e intereses de los participantes. En este
sentido, cada participante se responsabilizara de los eventuales y/o potenciales perjuicios
que pueda generar al incurrir, directamente o a través de sus equipos de trabajo, en una
violacién o infraccién de la confidencialidad de los proyectos.

Los organizadores, coordinadores, miembros del jurado calificador, los asesores,
colaboradores, los participantes y demds personas involucradas en el programa, garantizan
la confidencialidad de la informacion presentada por los participantes. Se entiende que el
compromiso asumido en el programa no alcanza aquella informacién contenida en los
proyectos que ya se encuentre en el dominio publico al momento de la presentacion de los
mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, para estos efectos los participantes, sus equipos de trabajo, los
organizadores, los asesores, los miembros del comité coordinador y demas personas
involucradas en el programa convienen que durante la realizacion del mismo toda
informacién referente a los participantes o a los proyectos presentados por éstos se
considera importante y confidencial, y divulgarla o transmitirla puede lesionar sus intereses,
y/o de los coordinadores del programa.

En relacion con la informacion confidencial convienen:

v' Adoptar todas las precauciones necesarias para conservar el caracter secreto de la
informacidén confidencial.
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Informar inmediatamente al comité coordinador sobre cualquier uso o divulgacién
no autorizada de la informacién confidencial.

Abstenerse de:

v

Revelar o comunicar de cualquier forma la informacidon confidencial a terceras
personas.

Informar a terceras personas sobre la forma de acceder a la informacion confidencial
o las personas que tienen acceso a ella.

Dar a la informacién confidencial un uso que no se encuentre expresamente
autorizado por el comité coordinador, o permitir que una tercera persona lo haga.
Especialmente se encuentra prohibida la utilizaciéon de la informacién confidencial
con propdsitos comerciales.

Reproducir, archivar o almacenar en cualquier forma la informacién confidencial,
salvo en aquellos casos en que sea estrictamente necesario para salvaguardarla,
para el satisfactorio desarrollo del programa.

Colaborar para que personas no autorizadas no tengan acceso a la informacién
confidencial.

10. Tratamiento de datos personales

Aviso de privacidad

La Camara de Comercio de Buga se permite informar a todos los interesados, que en
cumplimiento de nuestra Politica de Proteccidn de Datos personales, los datos personales
gue obtengamos en virtud de las operaciones que usted solicite o celebre con la Cdmara de
Comercio de Buga (en lo sucesivo La Cdmara) seran tratados conforme a los principios y
deberes definidos en la ley 1581 de 2012 y demas normas que traten y regulen sobre esta
materia, siempre en desarrollo de las funciones publicas delegadas por el Estado y aquellas
propias de la actividad gremial que nos distingue.
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Responsables del tratamiento de sus datos personales: El responsable del tratamiento de
sus datos personales sera La Cdmara, ante quien los interesados podran dirigirse para el
efectivo ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacidn, actualizacion, supresion y
revocacién de la autorizacion de tratamiento. El ejercicio de estos derechos estd limitado
conforme a la reglamentacidn especial que se tiene frente a los Registros Publicos.

Domicilio: Para efectos del presente aviso de privacidad, La Cdmara sefala como su
domicilio el ubicado en carrera 14 No. 5-53.

Tratamiento de datos personales sin previa autorizacion: La Camara podrd tratar datos
personales sin previa autorizacion del titular en todos los casos en que estos sean de
naturaleza publica. Es decir, que todos los datos recogidos por medio de los Registros
Publicos no requerirdn de autorizacion por parte del titular para su tratamiento. Lo anterior
en concordancia con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Tratamiento de datos personales con previa autorizacidén: Aparte de los datos recogidos por
medio de los Registros Publicos, La Camara recoge y trata otros datos personales necesarios
para atender el cumplimiento de otras funciones, tales como aquellas que se encuentran
definidas en el Decreto 898 de 2002 y las demas normas que complementen su marco
juridico operacional.

Finalidades del tratamiento: Los datos personales que La Cdmara recoja a través de sus
diferentes canales transaccionales, serdn usados para la operacion y registro dentro de las
funciones vy finalidades regladas y establecidas en el Cédigo de Comercio Colombiano y
especificamente en el articulo 10 del Decreto 898 de 2002. Asimismo, La Cdmara podra
utilizar sus datos personales para ofrecerle y/o informarle, en su caso, de otros productos
y/o servicios prestados por La Cdmara o de cualquiera de sus filiales.

Transferencia de datos personales: La Camara podra transferir sus datos personales a
terceros, afiliados o filiales, y a terceros con quienes tengan relaciéon operativa como
CONFECAMARAS que le provean de servicios necesarios para su debida operacidn, o de
conformidad con las funciones

establecidas a su cargo en la legislacion comercial y en el articulo 10 del Decreto 898 de
2002. En dichos supuestos, le informamos que La Cdmara adoptard las medidas necesarias
para que las personas que tengan acceso a sus datos personales cumplan con la Politica de
Proteccién de Datos Personales adoptada por La Camara, el Documento de Seguridad y con
los principios de proteccion de datos personales establecidos en la Ley.

Ejercicio de sus Derechos: Usted o su representante legal, debidamente acreditado, podran
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales; asi como ejercer, cuando proceda, los
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derechos de Acceso, Rectificacion, Actualizacidn o Supresion que la Ley prevé mediante los
formatos que La Camara le proporcione para tales efectos de forma gratuita. Es importante
mencionar que el ejercicio de cualquiera de dichos derechos no es requisito previo niimpide
el ejercicio de otro derecho.

Los datos obtenidos en desarrollo de su funcion registral solamente seran actualizados en
las oportunidades y formalidades previstas en la ley para tal fin.

Modificaciones al Aviso de Privacidad: Cualquier modificacion al presente Aviso le sera
notificado a través de cualquiera de los siguientes medios: Un comunicado por escrito
enviado a su domicilio o entregado en la(s) sede(s) de La Cdmara; un mensaje enviado a su
correo electrénico o a su teléfono mévil; un mensaje dado a conocer a través de
www.ccbuga.org.co o de cualquier medio electrénico que utilice para celebrar operaciones
con La Camara; o bien, a través de avisos publicados en la(s) sede(s) de La Camara.

Seguridad de la informacién: La Camara de Comercio de Buga ha adoptado las medidas
tecnoldgicas, juridicas y procedimentales posibles y necesarias para la proteccion de sus
datos personales, con el fin de garantizar los atributos de autenticidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn.

Me permito manifestar que he leido el presente Aviso de Privacidad, y manifiesto mi
consentimiento y autorizacion para el tratamiento de los datos personales por mi
suministrados dentro de las finalidades aqui contempladas. Acepto libre y expresamente
el presente Aviso de Privacidad.

11. AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN, VOZ Y VIDEO

El Empresario autoriza a La Cdmara, para el uso de suimagen, voz y video para la realizacién
de cualquier actividad publicitaria, promocional o de marketing relacionada con el proyecto.
La utilizacién de la imagen, voz o video del Empresario no generara remuneracion ni
beneficio econédmico alguno, para éste.

La presente autorizacidén no estd limitada geograficamente, por lo tanto, La Camara podra
utilizar las imagenes, voz y video referidos, para ser utilizada en ediciones impresas y
electrdnicas, digitales, dpticas y en la red de Internet.
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Por lo anteriormente expuesto, La Cdmara quedan facultadas para fijar, reproducir,
comunicar y modificar por todo medio técnico las imagenes, voz y video realizados en el
marco de la presente autorizacion. Las imagenes, voz y video podran reproducirse en parte
o enteramente en papel soporte numérico, soporte magnético, tejido, plastico, entre otros,
e integrarlas a cualquier otro material como fotografia, dibujo, ilustracién, pintura, video,
animaciones y demads, conocidos y por conocer.

12. INDEMNIDAD

Indemnidad. Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia el
participante que resulte seleccionado dejara indemne a La Camara cuando haya padecido
algun dafio como consecuencia de la accién u omisidn de otro participante. El participante
respondera integralmente por esos dafios tanto si provienen de una culpa suya o del
incumplimiento de sus obligaciones. Por esta obligacién de indemnidad el participante
gueda obligado a responder por todo dano que le cause a La Camara, en virtud del
desarrollo de esta actividad.
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