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INTRODUCCION

La presenta guia tiene como finalidad definir el proceso de atencién a los
empresarios afectados por los delitos extorsivos, que aparentemente tienen
origen en el Registro Publico Mercantil.

Desde la red de cAmaras de comercio la construccion de esta estrategia partio
de las siguientes premisas:

Primero, entendemos laimportancia que tiene para el pais el caracter publico de
lainformacion del Registro Mercantil y el papel que este cumple en el desarrollo
de los negocios. En segundo lugar, el delito de extorsién lesiona tanto la normal
operacion de los empresarios, como la de las Camaras de Comercio. Por su
parte, este delito afecta la reputacion intachable de las Camaras de Comercio
como administradoras de una funcién delegada por el Estado. Por ultimo, la
clave para prestar un mejor servicio a los empresarios en estos asuntos es
propiciar la articulacién permanente y ordenada con el sector publico y las
autoridades para que cumplan con su funcién de prevenir las acciones delictivas,
recibir las denuncias, investigar, juzgar y sancionar.

Es importante informar con claridad a los empresarios, autoridades y demas
grupos de interés que las Camaras de Comercio no somos actores detonadores
del delito de extorsién. Por el contrario, las acciones delictivas comprometen la
reputacion de nuestras instituciones y la gestion eficiente en beneficio del
desarrollo empresarial que adelantamos en las diferentes regiones del pais.

Por lo anterior desde la Camara de Comercio de Buga, se implementa la
siguiente guia, como medida de acompafnamiento para nuestros empresarios.




LANATURALEZADELOS _
REGISTROS PUBLICOS =

Las Camaras de Comercio, a través de la funcion a ellas delegada por el
Gobierno Nacional, son las administradoras del registro publico mercantil,
el cual, provee a la Nacion de la fuente de informaciéon mas robusta que
existe sobre creacion, desarrollo y cierre de empresas, dota de seguridad
juridica las operaciones mercantiles que se desarrollan en el territorio
nacional y permiten al Estado contar con informacién suficiente y de
calidad para la articulacion de acciones institucionales y el desarrollo de
politicas publicas.

En virtud de los preceptos normativos vigentes en Colombia, el registro
mercantil es publico, en consecuencia, cualquier persona puede examinar
los libros y archivos en que se lleva, tomar anotaciones e incluso obtener
copias de estos, asi mismo, se establece que las Camaras de Comercio
implementen el Registro Unico Empresarial y Social, a través del cual
permitan a todas las personas el acceso a la informaciéon del registro
mercantil, articulado con la garantia de toda persona de tener libre acceso
alainformacion.

Las Camaras de Comercio, en cumplimiento de las obligaciones a ellas
impuestas por el Estado Colombiano, cuentan con multiples formas de
acceder a la informacién que reposa en sus registros, entre las que se
encuentran, los certificados que estas expiden, la noticia mercantil, los
modulos electréonicos de consulta de expedientes, la informacion
disponible para los matriculados y/o renovados y los servicios de
informacion con valor agregado, incluyendo, ademas, la informacion que
se brinda en cumplimiento de los derechos de peticion radicados ante los
entes camerales.




ROLES Y RESPONSABILIDADES

Proveer informacion y
capacitaciones sobre
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Recibir la denuncia,
investigar, juzgar
y sancionar
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informacion que reposa
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recibir informacion y
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plataformas de
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Presentar la denuncia
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reportarlos mediante
informe técnico




HOJA DE RUTA

La presente hojade rutatiene un alcance transversal atodalaorganizaciony su
objetivo es servir de insumo para abordar al empresario que denuncia estar
siendo victima de extorsién, a continuaciéon, se relacionan las etapas de
intervencion:

1. Cuando el empresario informe que esta siendo extorsionado, se debera
remitir directamente a la secretaria general o en sus ausencias al asistente
juridico. Por lo anterior, seran ellos los encargados de atender personalmente a
los empresarios y suministrar la informacion adecuada sobre el rol de la
Camara, el alcance de su gestion en este aspecto y la manera en que la entidad
procedera.

Dentro de |la atencidn al empresario se le informara de manera clara aspectos
tales como:

° El caracter publico de la informacion administrada por las Camaras de
Comercioy su sustento legal.

o Los mecanismos que cobija la ley para el acceso a la informacién del
Registro Publico Mercantil.

° Los estandares de seguridad implementados por las Camara de
Comercio y Confecamaras para administrar la informacion.

o El proceso de validacién de seguridad que se realiza en las plataformas
ante un evento extorsivo.

° La importancia de la presentaciéon de la denuncia por parte de los
comerciantes y los mecanismos con que éste cuenta para hacerla, asi como los
contactos de las autoridades a las que pueden acudir.




HOJA DE RUTA

Es importante recordar al empresario que debe reportar a la cAmara si realizo
la denuncia, a fin de brindarle un mejor acompafamiento.

2. Una vez el empresario es escuchado y atendido por el personal de la
entidad, se procede a diligenciar el formato “Recepcion Casos Buga”, como
soporte de seguimiento al caso por parte de la entidad y de Confecamaras. El
area Juridica debera establecer el enlace con el funcionario del Gaula,
encargado de las investigaciones de este tipo, para que el empresario instaure
la denuncia de manera agil y fiable. Es necesario aclararle al empresario, la
importancia de realizar la denuncia, para que pueda obrar una investigacion,
por parte de todas las entidades.

3. Una vez se tiene el reporte del empresario sobre un hecho extorsivo,
supuestamente atribuible a informacion del Registro Publico Mercantil, se
debera reportar a Confecamaras via ticket o a la vicepresidencia de Asuntos
Institucionales mediante correo electronico la ocurrencia, informando la
matricula afectada y anexando el formato “Recepcion Casos Buga”, dicho
formato también serd remitido al GAULA. De manera alterna, la Cdmara de
Comercio realizara la consulta por el aplicativo de Docxflow 4.0 - log consulta
publica, donde se podrd evidenciar si el expediente del comerciante fue
consultado por un tercero, la consulta arroja los datos de quien consulta, el
detalle de la busqueday el resultado.

4, Cuando se tenga el reporte emitido por Confecamaras donde se
evidencia si hubo o no ingresos no autorizados a la plataforma, el area juridica
debera ponerse en contacto con el empresario para informarle sobre el
resultado e indagar sobre el estado de su caso frente al Gaula. Si el reporte de
validacién tiene como resultado una vulneracién de la plataforma de
informacion, esto es, el ingreso de un tercero no autorizado, se proceder con la
presentacién de la denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.




DIAGRAMACION DE LA ATENCION

ATENCION
EMPRESARIOS PARA
CASOS DE EXTORSION

1. PERSONA
RESPONSABLE
DE LA ATENCION

2. DOCUMENTACION
DEL CASO

3. ENLACE CON
AUTORIDAD
COMPETENTE

4. REMISION DEL
FORMATO

5. RESULTADO
DE LA NOVEDAD

La Secretaria General o el Asistente
Juridico seran quienes atiendan
personalmente a los empresarios y
suministren la informacion adecuada
sobre el rol de la Camara, el alcance
de su gestion en este aspecto y la
manera en que la Camara procedera

Una vez el empresario es escuchado
y atendido por el personal de la
entidad, se procede a diligenciar el
formulario "Recepcion Casos Buga",
como soporte de seguimiento al
caso por parte de la Camara y de
Confecamaras

Establecimiento de enlace con
el funcionario del GAULA
encargado de la investigacion
de este tipo, para que el
empresario instaure la denuncia
de forma agil y fiable

Remision a Confecamaras via ticket
0 a la Vicepresidencia de Asuntos
Institucionales a través de correo
electronico la ocurrencia de los
hechos, informando la matricula
afectada yanexando el soporte
"Recepcion Casos Buga"

Cuando se tenga el reporte emitido
por Confecamaras donde se
evidencia si hubo o no ingresos no
autorizados a la plataforma, el area
juridica debera ponerse en contacto
conel empresario para informarle
sobre el resultado e indagar sobre el
estado de su caso frente al GAULA




HERRAMIENTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RUTA

Vicepresidencia de Asuntos Institucionales:
Fredy Restrepo Araque - Vicepresidente de Asuntos Institucionales

frestrepo@confecamaras.org.co

Contacto Gaula:
diase.gaval@policia.gov.co

165 Linea de Emergencia GAULA
317 896 5460 Criminolégico GAVAL
322 613 5604 Patrullero GAVAL

Contacto Camara de Comercio de Buga
317 435 6888 Secretaria General
juridico@ccbuga.org.co

ajuridico@ccbuga.org.co




