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INVESTIGACION
DE MERCADOS
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OBJETIVOS

1. Conocer los conceptos relacionados con una investigacion de
mercados internacionales y las principales variables que se deben tener
en cuenta.

2. ldentificar los beneficios de la realizacion de una investigacion de
mercados internacionales.

3. Identificar las principales fuentes de informacion secundarias.

4. Familiarizar al empresario con el proceso de una investigacion de
mercados infernacionales a través de un gjercicio practico.

5. Conocer la matriz de preseleccion de mercados, herramienta

sugerida por ProColombia para priorizar mercados, para identificar
mercado objetivo, alterno y contingente.
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CONTENIDO

PROCOLOMBIA.CO

. Conceptos generales de Ila investigacion de

mercados.

. Importancia de readlizar una investigacion de

mercados.

. 8COmo establecer el proceso de una investigacion de

mercados?

. Ejercicio prdactico y paso a paso de una investigacion

de mercados.

. sDonde encontrar informacion confiable?
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“Apostar por la investigacion quiza no es el
camino mads corto, pero si es el que frae
mayores beneficios”

e . -~
S LA ,w -

José Carlos Lopez Gonzalez




Conceptos

[
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;Que es
investigacion de
mercados?
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INVESTIGACION DE MERCADOS

Método de recopilacion de datos de forma
sistémica, que tiene como objetfivo enfregar
informacion que pueda ser analizada y permita
tomar decisiones, disminuyendo el nivel de
incertidumbre de acceso a un mercado.

PROCOLOMBIA.CO # PROCOLOMBIA
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INTELIGENCIA DE MERCADOS

Es el proceso de aplicacion y utilizacion de la
informacion recolectada a partir de la
investigacion de mercados, para responder
inquietudes puntuales de mercados y/o
productos.
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sQué es estrategia?

PROCOLOMEBEIA.CO

“Estrategia es encontrar
una forma distinta de
competir, creando un valor
distinto para el consumidor,
permitiendo a la empresa

Como aprovechar las
oportunidades atractivas
para hacer crecer la
empresa.

Como atraer y satisfacer los
clientes.

Como competir contra los

Analizar y anticipar la
evolucion del mercado

J PROCOLOMBIA
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;Cudl es la relacion entre
investigacion de mercados vs
inteligencia de mercados?
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TIPOS DE INVESTIGACION

CUALITATIVA

Permite estudiar y describir
holisticamente |la calidad de la
informacion  recopilada, entregando
detalles analizados que sirvan para
conocer el contexto de lo que se estd
investigando.

PROCOLOMBIA.CO
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CUANTITATIVA

(A

Se refiere al estudio que tiene como
funcion la medicion vy utfilizacion de
técnicas estadisticas, con la finalidad de
cuantificar la informacion.
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FACTORES

POLITICOS

PROCOLOMBIA.CO

Relacion paises .
VECINOoS. .
Politica de dlianza,

tratados de comercio.
Intervencion  politica
en decisiones
empresariales.
Estabilidad politica.

!
ECONOMICOS

« Poblacion.
« Etniay religion.
« Permisos de trabaqjo.
« Caracteristicas del
e M sector.
g « Facilidad de acceso al

a4

SOCIODEMOGRAFICO$ercado.
Y MERCADO

ZRREKEERRLRRREEEILRIRERRES
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Riesgo pais.
Coyuntura
econdomica.
Evolucion desempleo.
Tipos de interés.
Situacion de
Cconsumo.

Evolucion de la
competitividad.
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FUENTES DE INFORMACION

PROCOLOMEBEIA.CO

Documentos oficiales
Encuestas
Investigaciones
Prueba de mercado
Focus group

Pagina web

Libros

Base de datos

Datos publicos

Institutos de estadisticas

/
N

/
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TIPOS DE INVESTIGACION

TIPOS

CUANTITATIVA

INVESTGACION DE MERCADOS

POLITICOS ECONOMICOS

FACTORES FACTORES

SOCIODEMOGRAFICOS
Y MERCADO

PRIMARIAS SECUNDARIAS

ANALISIS Y
TOMA DE DECISIONES PROCOLOMBIA
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;Por qué hacer una
investigacion de
mercados?
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Cuando no se sabe que mercado
exportar.

- .

Cuando quiero reducir el riesgo en la toma
de decisiones.

Cuando los beneficios percibidos por la
investigacion sean superiores al costo de
hacerla.

I
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IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS

CARACTERISTICAS DE\@
CONSUMIDOR

PROCOLOMBIA.CO

ESTABLECER \

XX
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</IDENTIFICAR AMENAZAS:

- Acceso a mercados
- Competencia

IDENTIFICAR
\ OPORTUNIDADES
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HAN EVOLUCIONADO

LOS MERCADOS
MERCADOS MAS MENORES PLAZOS DE
SOFISTICADOS ENTREGA
A
&
COMPETENCIA NUEVO MODELO DE
GLOBAL MERCADO
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MODELOS DE MERCADO

* Impulsado por el
producto

Ventas

TRADICIONAL Transacciones

MODELO

e Impulsado por
la demanda

NUEVO Lealtad
MODELO Relaciones

interpersonales
Infegrado

PROCOLOMBIA.CO . p PROCOLOMBIA
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; Como hacer una
investigacion de
mercados?
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PROCESO DE
INVESTIGACION

* IDENTIFICAR EL PROBLEMA

AL

 SELECCIONAR METODO DEINVESTIGACION

* PLANEAR SU INVESTIGACION

« RECOLECTAR INFORMACION

J\

* ANALISIS INFORMACION

J\.

* TOMA DE DECISIONES
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1. IDENTIFICAR EL PROBLEMA

ZREREREKEREERRES
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PROCOLOMBIA.CO

Es importante identificar el problema que deseo
resolver en la investigacion. Por eso se plantean las
siguientes preguntas:

¢Cual es el mejor mercado para exportar mis
productos?

:Cudl es el mercado que debo priorizar?

¢Es viable el mercado priorizado?

. Coémo conocer y diversificar mercados?
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2. SELECCIONAR METODO DE
INVESTIGACION

sQué tipo de investigacion realizaré,
cualitativa, cuantitativa o mixtae
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3. PLANEAR SU INVESTIGACION

Es necesario estructurar la
investigacion en un plan de accion
de la investigacion de mercados.
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4. RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Confiable. (Entidades oficiales y especializadas
en la promocion de exportaciones , gremios,
Cdamaras de Comercio, etc.)

*Datos actualizados.

Comparables

«Organizacion y chequeo frente al
problema de investigacion.

*Revisar la informacion interna que tenga

la empresa

PROCOLOMBIA.CO . p PROCOLOMBIA



5. ANALISIS DE LA INFORMACION

A partr de la informacion
recolectada se debe priorizar los
mercados y seleccionar el mercado
objetivo.

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA
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6. TOMA DE DECISIONES

Transformar la investigacion de
mercados en inteligencia y definir la
estrategia en el mercado
seleccionado.
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;. Como establecer el
proceso de una
investigacion de

mercados?
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IDENTIFICACION DE PRODUCTO

. Seleccionar producto con mayor potencial de
exportador.
. ldentificar partida arancelaria  para

andlisis de
informacion en los mercados internacionales.

AGROALIMENTOS

PROCOLOMBIA.CO

SISTEMA MODA QUIMICOS Y

CIENCIAS DE LA
VIDA

METALMECANICA  INDUSTRIAS 4.0
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SELECCION DEL PRODUCTO

MATRIZ DE CRECIMIENTO - PARTICIPACION

NIVEL DE CRECIMIENTO DEL
PRODUCTO

PARTICIPACION DEL

PRODUCTO
PROCOLOMBIA.CO i PWROSOLOMBIA.
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ARANCERARIA

La Organizacion Mundial
de Aduanas - OMA

Mas del 98% de las
mercancias se clasifica
en términos del SA
(Sistema Armonizado)
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PRODUCTO A CLASIFICAR /
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;COMO CLASIFICARLOS?

iEmpiece YA
Facturar
Electronic

amente!

Cestén sduarer én

Otros serwce A
s & ’;!_.’.‘:.E_E‘“:..'x‘a'-be’: 30 M Nusvas Firmas P .... .
PROCOLOMBIA.CO

« Pdagina Web DIAN
hitp://www.dian.gov.co/

« ARANCEL DE
ADUANAS
Decreto 4927 - 2011

ﬂ PROCOLOMBIA
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;COMO CLASIFICARLOS?

9 DIAN &

Dmaceon 00 b anion p ki sanan N e REPUIMICA T
TR A

Sobre la DIAN W Cifraa y Gesiidn Sarvicio al Civdadano Contratacian Verdas y Remates

Dionde estoy? Inicio | Consultas Arancel

. = Inscripcion

] RUT | » Consultas Arancel
—— SERWICIOS EN LINEA MUISCA
[, @1 _ MNuevos J
| Usuarios Genaral Consulta por subpartida arancelaria de toda la informacidn adjunta a elia.
}- ¥ Usuarios Por medidas Consulta de una medida determinada, aplicada a una subpartida o varias subpatidas.
/ & u*g"md“ J Par codigo de Diada una Partida o subpartida arancelaria, el sistema muestra teda la estructura
nomenclatum arancelaria gue depende de dicho codigo.
n g;’ri:ggs en linea | ( Estrsctura Consulta de la estructura del Arancel partiendo de las secciones, mostrando
— nomencistura desdoblaminetos v Motas Legales de Seccion y Capitulo,
| P e
Gestion ;r;;‘::_;fi"e“” Consuha de las subpartidas a partir del nombre de la mercancia.
e Aduanera | B
= Reglas gensrales Consulta de las Reglas Generales Interpretativas de la Momenclatura.
f
v (s}tros‘ i Bor tedtio Consulta de las subpartidas arancelarias, partiendo de los textos gque contienen la
ervicios SRR descripeion de la nomenciatura.

Prevalidadores

SIEX

Teblas Parametricas
Consuits Estado RUT
Caonsulta de Inconsistencias

Dedaracidn Juramantada
Di=termunacion de Origen

“erificar su Sistema para Firms

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA



servicios en linea muisca

Consulta por estructura arancelaria

Seccion Xl

Cadigo
SECCION |

SECCION Il

Materias textiles

Seccion

Cédigo

Animales v seccioN |

Productos SECCION II
CAPITULO 06

<
desdoblam )
i i CAPITULO 07

SECCION IV Product CAPITULO 08
alcohdlic
, elaborados CARITULO 09
SECCION V Productos -
, CAPITULO 10
SECCION VI Productos .
conexas CAPITULO 11
SECCION ViI Plastico y -
) CAPITULO 12
SECCION VIl Pieles, cue
articuosd  capiTuLO 13
bolsos de | )
manufactu CAPITULO 14
SECCION IX Madera, c: )
y sus man SECCION Ill
SECCION X Pasta de n
celuldsicas .
desechos) SECCION vV
SECCION XI Materias te
SECCION V
PROCOLOMBIA.CO

Productos del reino vegetal

2 - Seccion Il Productos del reino vegetal
Designaciond ~_ . : - -
Capitulo 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias

Animales vivos y productos de

Productos del reino vegetal Cédigo Designacion de mercancias Notas
Plant g d | 0801 Cocos, nueces del Brasil y nueces de marafién (merey,
antas vivas y productos de cajuil, anacardo, «caju»), frescos o secos, incluso sin D
H li Gn : cascara o mondados.
i 0802 Los demas frutos de cascara frescos o secos, incluso sin
Frutas y frutos comestibles; c« cascara 0 mondados.

Bananas, incluidos los platanos «plantains», frescos o

Café, té, yerba mate y espec ; : :
Datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas),
Cereales guayabas, mangos y mangostanes, frescos ¢ secos.

" Nl B

Productos de la molineria; ma

gluten de trigo 0806 Uvas, frescas o secas, incluidas las pasas. D
Semillas y frutos oleaginosos; 0307 Melones, sandias y papayas, frescos D

lantas industriales o medicin; __ :
P : ST 008 Manzanas, peras y membrillos, frescos. [J
Gomas, resinas y demas jugo -

0809 Damascos (albaricoques, chabacanos), cerezas, duraznos

Materias trenzables y demas | (melocotones) (incluidos los grifiones y nectarinas), D
no expresados ni comprendid ciruelas y endrinas, frescos.
Grasas y aceites animales o v 0810 Las demas frutas u otros frutos, frescos. D
desdoblamiento; grasas alime 0811 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor,
origen animal o vegetal congelados, incluso con adicion de azdcar u otro D

edulcorante.

alcohdlicos y vinagre; tabaco ' %° Frutas y otros frutos.fconservados prowsu.'malmentﬂeJ (por

elaborados ejemplo: con gas sulfuroso o con agua salada, sul rosao
- adicionada de ofras sustancias para dicha conservacion),

Productos minerales pero todavia impropios para consumo inmediato.

PROCOLOMBIA
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REPUBLICA DE COLOMBIA

-YDIAN

II!F Direceiin de impuesics y Aduanas Kasossies

DIAN - MUISCA - ARANCEL
¢ Donde estoy?: Inicio | Cons!

Consulta por ¢

Consultaz Arancel
General
Por medidaz

servicios en linea muisca
Por cadigo de nomenclatura

Estructura nomenc laturs -
Seccion |l Productos di

Capitulo 08  Frutas y frut(
Partida 0804 Datiles, higo

indice atfabéfico arancelario

Reglas generales de la

nomenclatura mangostane

Par texto
Cadigo

0804.10 K

0804.20 -

0804.30 "

Fﬁﬂa&.m =

0804.50 =

PROCOLOMBIA.CO

IIII[

JDIAN i

Drreccade de inguesice y Ausrs Nasonales

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel

General

Por medidas

Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenclatura

Por texto

REPUBLICA DE COLOMBIA

ayor o N -
- ’-\. g8 o it _’

a1 - 'l 4
'Y 'l’ ']-l " |I '[ . a u

'.-".ovunw—o

.‘»WL:‘ 4

'L: N

¢Donde estoy?: Inicio | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

rSeccic'm Il Productos del reino vegetal
Capitulo 08 Fruta.s y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandias
Partida 0804 Datiles, higos, pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y

mangostanes. frescos o secos.

0804.40 - Aguacates (paltas)

Cadigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
0804.40.00.00 - Aguacates (paltas) Q m
PROCOLOMBIA
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IDENTIFACION PARTIDA
ARANCELARIA

1 2 3
ofe]o]:

PARTIDA (Ubicacion partida en el capitulo)
Subpartida (Sistema Armonizado)

NANDINA - CAN

ARANCEL COLOMBIANO

J

|

P oEIA.CO POSICION ARANCELARIA “J procoLoMBIA
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EJEMPLOS DE CLASIFICACION

SRR
030002

PAIS

CAN: COL, PER, ECU,
BOL

UNION EUROPEA

ESTADOS UNIDOS

PROCOLOMBIA.CO

CODIGO
ARANCELARIO

08.04.40.00.00

08.04.40.00.10

08.04.40.00.00

DESCRIPCION

Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias. Datiles, higos,
pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos. Aguacate
(paltas).

Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias. Datiles, higos,
pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos.
Aguacate, Fresco.

Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias. Datiles, higos,
pifias (ananas), aguacates (paltas), guayabas, mangos y mangostanes, frescos o secos. Aguacate
Fresco o seco.

“J procoLoMBIA



OTROS EJEMPLOS

ISeccnc’an I Productos del reino vegetal
/' itulo 08 Fruta‘s y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
¥ sandias
\ 0807 Melones, sandias y papayas, frescos

oy
% 0807.20 - Papayas

Ccodigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas

20.00.00 - Papayas &>} D

Calzado, sombreros y demas tocados, paraguas, quitascles

de plumas; flores artificiales; manufacturas de cabello

Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos

Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico
90 - Los demas calzados
99 - - Los demas
1/6402.99.90 - - - Los demas

Comp

Supl Designaciéon de mercancias

- - - Los demas a D

Productos de las industrias quimicas o de las industrias conexas
Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador
o de cosmetica

Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel, excepto
los medicamentos, incluidas las preparaciones antisolares y las
bronceadoras; preparaciones para manicuras o Dedll: uros

04 .10 - Preparaciones para el maquillaje de los labios

Comp Supl Perfil Notas

e

Designacion de mercancias
- Preparaciones para el maquillaje de los labios

PROCOLOMBIA.CO

xnu bastones, latigos, fustas, y sus partes; plumas preparadas y articulos

Perfil Notas

PROCOLOMBIA
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

s A CUAL MERCADO PUEDO EXPORTAR MI PRODUCTO?

Este serd el punto de partida para analizar el mercado mas
optimo para exportar el producto, siendo esta pregunta de
investigacion la ruta para generar el objetivo.

PROCOLOMBIA.CO A PWROSOLOM BIA
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SELECCION METODO DE
INVESTIGACION

Para esta investigacion se determina utilizar el tipo de investigacion
mixta, donde |os principales variables serdn los descritos en el cuadro.
Ademds se hard uso de fuentes de informacion secundaria, donde las
principales herramientas serdn las pdginas web y bases de datos.

FACTORES VARIABLES
@ Nivel de ingreso.

ECONOMIA  Riesgo pals - C|II’T\3 de negocio.
9 Balanza comercial.
9 PIB

Poblacidn, crecimiento y consumidora de su producto.

SOCIODEMOGRAFICAS y
Cultura — religion.

Rutas vy tarifas de transporte.

LOGISTICA Facilidad de acceso segln el medio de transporte.

Barreras arancelarias y no arancelarias.
Tratados de libre comercio.
Requisitos técnicos

CONDICIONES DE ACCESO

QO 29| QQ

PROCOLOMBIA.CO

9:.9.9.90.9.9.9.9.9.0,9.9.9.9.9.9:9.9.0.
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RECOLECCION DE DATOS

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO?

Encuentre Oportunidades de Negocio

B comParTIR B & =
#
1 E:C;Lb;r?d Emm .- n 2 g:l!:ﬁ‘?;uee Ver todos los paises v m
¥ http://www.colombiatrade.com.co
/oportunidades-de-negocio

Y
e L ] iy 9 e . e
L) Papia
: ey
— &
e
Pacifico Sur
Gooale Argenlifi B =
l#q;LL’l Datos de mapas ©2017 | Términoz de uso

PROCOLOMBIA.CO . p PROCOLOMBIA



RECOLECCION DE DATOS

SELECCION DE MERCADOS POR SU BALANZA COMERCIAL

Haios Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes,
Inicio & Bisqueda Disponibilida tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

crecim

> TR
/0 ITC Estadis " myy TRADE MAP

Trade Map proporciona - en forma
de mercados competitivos, asi col

Trade Map cubre 220 paises y ten ; i i =
dispon-,mps SecHe e n?vel méz agr  11ade Map proporciona - en forma de tablas, graficos y mapas - indicadores de desempefio exportador, de demanda

internacional, de mercados alternativos y de mercados competitivos, asi come un directorio de empresas importadoras y exportadoras.
Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales
estan disponibles desde el nivel mas agregado hasta el nivel de linea arancelaria.

i ie WG Fxportaciones

Documentos de referencia  Otras Heramientas del ITC  Mas

Mr. Jose Vasquez ~

Inicio & Bisqueda

Disponibilidad de Datos

Alre: Producto ® Single

® Pais
Servicio [ielellMed  ® Single ' Grupo DA0440 - Aguacstes 'paltas” frestos o3atos X 1 Busqueda avanzada
E * Pais Region II Analizar todos los paisesimportadores. X i

- - - - 010121 - Caballos reproduciores de raza pura | -
Concentracion y distancia media en 2015 de los paises importadores

Producto importada : Total 0110128 - Caballos vives (excepto los de pura raza para reproduc cion) Producto : Total

SO0

China U 0107130 - Asnos vivos

.) T MG — . Unides de América
000 -~ Japd - Mulos y burdéganos, vivos - 7 ;i Q 5
00 o) apén Y . i ChII'DBREIHD Unido i

Fuente: hitp://www.trademap.org/
PROCOLOMBIA.CO i PROCOLOMBIA
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RECOLECCION DE DATOS

SELECCION DE MERCADOS POR SU BALANZAR COMERCIAL

Table Map ompanie:
Download: @ @
Annual
B % Tin d;:‘ﬁ:ggof Concentration
befween 2012  _Detween
thousand}¥ = 2016 (%) 1 20];2:]1
Warid 4.817 078
United States of Amernca i 1,892 886 22 16 17 414 2,036 084 as
Netherlands i 479 924 23 17 56 10 8,666 0.16 A3
Erante i 376,780 15 ] 34 7.8 6,251 0.16 13
United Kingdom 242375 35 29 43 i<, 6,969 014 = s
Japan i 211,145 5 4 33 4.4 11,048 0.86 11
Germany 1 203410 28 20 a7 432 7452 017 13
Spain i 197014 29 26 65 4.1 8,201 0.28 x5
Canada i 174 408 3 12 12 36 3,344 0.91 o
China § 72388 23 251 T4 16 15,947 0:39 25
Australia 72213 14 12 34 15 2,556 0.99 o
Belgium § 71,009 33 22 &1 ey 3,092 019 13
Sweden i 63271 3 -1 21 1.3 1,126 054 13
Norway § 52739 12,411 Tans 4,249 7 15 23 11 10,736 03 o
Switzeriand § 45776 13,823 Tons, 3384 21 18 45 1 8,855 a2 0.2
Denmark § 46 245 13,627 Tons 3,304 14 3 T 1 754 082 13
Hong Kong, China 1 40 358 16,749 Tons 2410 a2 62 18 [0R:] 16,219 0.32 o
laly i 39,020 14,058 Tans 2775 v a0 44 0.8 1,208 0.3 i3
United Arab Emirates i 34740 17.000 Tans 2,044 30 24 19 o7 7473 032 ]
Poland § 27204 10,021 Tans 2715 46 a7 21 0.6 5,388 0.15 13
Austria § 26,961 7,855 Tons 3,432 32 30 53 0.6 814 0.33 = s
Einland i 26271 7,974 Tans 3,295 A0 36 21 05 5,746 o 13
Argenting i 28271 12,784 Tons 1,977 17 a o 0.5 1,138 094 85
Saudi Arabia i 22,404 17,527 Tons 1,278 25 26 L} 0.5 5,281 o021 o

PROCOLOMBIA.CO Fuente: hitp://www.trademap.org/ N PROCOLOMBIA
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RECOLECCION DE DATOS

PRESELECCIONAR MERCADOS

Con base en la fuente de informacion TRADEMAP, se
preseleccionardn tres mercados: Paises Bajos, Reino Unido y

Estados Unidos.

%

*

PROCOLOMBIA.CO . p PROCOLOMBIA



RECOLECCION DE DATOS

ORDENAR VARIABLES

FACTORES VARIABLES
7 Nivel de ingreso.
ECONOMIA “J Riesgo pais - clima de negocio.
71 Balanza comercial.
7 Poblacidn, crecimiento y consumidora de su

SOCIODEMOGRAFICAS producto.
Cultura —religion.

Q

Rutas vy tarifas de transporte.

KO Facilidad de acceso segun el medio de transporte.

Qo

1 Barreras arancelarias y no arancelarias.
CONDICIONES DE ACCESO |7 Tratados de libre comercio.
“J Requisitos técnicos

PROCOLOMBIA.CO _1 PROCOLOMBIA



¢, Conozcamos la matriz
de preseleccion de
mercados?
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MATRIZ DE MERCADOS

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

EMPRESA POSICION ARANCELARIA 9401790000 FECHA

VARIABLE Mexico P C R Peru P C R Australia P C R

Importaciones USD

Crecimiento de las
importaciones %

Concentracién de las
importaciones (ppal
proveedor) %

Exportaciones
Colombianas USD

Participacién de
Colombia

Crecimiento de las
exportaciones
colombianas %

Arancel General

Arancel Preferencial

Restricciones tecnicas

Logistica

PIB

PIB per capita (USS$)

Inflacién

Riesgo Pais

TOTAL 100% 0,00 100% 0,00 100% 0,00

ARO

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA




COMO UTILIZAR LA MATRIZ

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

EMPRESA POSICION ARANCELARIA 9401790000 FECHA

VARIABLE Mexico P C R Peru P C R Australia P C R

Importaciones USD

Crecimiento de las
importaciones %

Concentracién de las
importaciones (ppal
proveedor) %

- P:Ponderacion:
Colombianas USD
Esta ponderacion depende de

Participacion de

Colombia su criterio y de la importancia
Crecimiento de las .
o que le de a cada variable.

colombianas %

Siempre va en porcentaje
teniendo en cuenta que el total
Arancel Preferencial debe ser igual a 100%‘

Arancel General

Restricciones tecnicas

Logistica

PIB

PIB per capita (USS)

Inflacién

Riesgo Pais

TOTAL 100% 0,00 100% 0,00 100% 0,00

ARO

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA




COMO UTILIZAR LA MATRIZ

PROCOLOMBIA.CO

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

EMPRESA

POSICION ARANCELARIA-

9401790000

FECHA

VARIABLE

Mexico

Peru

C R Australia P C

Importaciones USD

Crecimiento de las
importaciones %

Concentracién de las
importaciones (ppal
proveedor) %

Exportaciones
Colombianas USD

Participacion de
Colombia

Crecimiento de las
exportaciones
colombianas %

Arancel General

Arancel Preferencial

Restricciones tecnicas

C: Calificacion:

Esta es la calificacién que
usted dara a cada pais por

variable estratégica y

segun su criterio. Es de 1

a 5, siendo 5 excelente

Logistica

PIB

PIB per capita (USS$)

Inflacién

Riesgo Pais

TOTAL

100%

ARO

PROCOLOMEBI
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COMO UTILIZAR LA MATRIZ

PROCOLOMBIA.CO

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

EMPRESA

POSICION ARANCELARIA-

9401790000

FECHA

VARIABLE

Mexico

Peru

C

R Australia

Importaciones USD

Crecimiento de las
importaciones %

Concentracion de las
importaciones (ppal
proveedor) %

Exportaciones
Colombianas USD

Participacién de
Colombia

Crecimiento de las
exportaciones
colombianas %

Logistica

PIB

PIB per capita (USS)

Inflaciéon

100%

100%

100%

0

PROCOLOMBIA
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COMO UTILIZAR LA MATRIZ

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

EMPRESA POSICION ARANCELARIA 9401790000 FECHA

VARIABLE Mexico P (9 R Peru P (o R Australia P C R

Importaciones USD

Crecimiento de las
importaciones %

Concentracién de las
importaciones (ppal
proveedor) %

Exportaciones
Colombianas USD

Participacion de
Colombia

Este es el resultado final por

Crecimiento de las

e paises que surge de Ia
P — sumatoria de la multiplicacién
e P entre ponderacién de variable y

calificacion de cada pais. De
este resultado se obtiene el
mercado principal, alterno vy
contingente.

Restricciones tecnicas

Logistica

PIB

PIB per capita (US$)

Inflacion

Riesgo Pais

TOTAL 100% 0,00 100% 0,00 100% 0,00

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBI
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; Como diligenciar la
matriz de preseleccion
de mercados?
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BALANZA COMERCIAL

EXPORTACIONES DE COLOMBIA A PAISES BAJOS

S

% I'TC

RADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes,
tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Comercio actual y potencial entre Colombia y Paises Bajos en 2016
Producto: 080440 Aguacates "paltas”, frescos o secos

[Datos IED] [Datos arancelanos] [ Normas voluntarias]

Seleccione sus indicadores v

lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) ¥

PROCOLOMBIA.CO

Los exportaciones de Colombia han sido reportados por Colombia
Los importaciones de Paises Bajos han sido reportados por Paises Bajos

Colombia exporta hacia Paises Bajos Paises Bajos importa desde el mundo Colombia exporta hacia el mundo :
Tasade Al | Tasa de T de E =i

asa QUSSR rance asa asa ial
crecimiento N—':cnigm equivalente % crecimiento  Participacion iento Participacion  indicativo

exparaciones ad valorem ?‘ anual en en las onual en en las en miles

de C bia enfrentado mile valorentre importaciones valor entre exportaciones de us[)

LAt °“' por -@—* 20122016, mundiales, % 20122016, mundiales, %
= Colombia 2 %, pa. 1
[ | 080440 Aguacates “paltas”, frescos 0 secos 14582 42 0| =y | 479.924 23 10|+ [35.040 523 1 20.458
080430 Pifias "ananas”, frescas 0 secas 809 221 9 0 4(', 170.308 9 7 -o(, 9.768 54 1 8.369
@ [osoaso | Suayanas, mangos y mangostanes, fescos | 4 g9 6 0|+ | 240858 7 10| =¢| 2313 54 of 218
[ | 080420 Higos, frescos o secos 99 20 40 0|=y| 17.376 0 3 4(, 248 23 0 149
[ |080410  |Datiles, frescos o secos 0 0 0f=y| 31482 16 2|+ 0 0 0
Fuentes: Calculos del CCI basados en estadisticas de Asociacién Latinoamenicana de Intearacion (ALADI).

PROCOLOMBIA
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BALANZA COMERCIAL

IMPORTACIONES DEL MUNDO (PAISES BAJOS)
3 ITC

Trade Mag
internaciof
Trade Mag
estan disp

Servicio

H

Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuaies tr'rmestrales W anuales. Valores de importacion y exportacion, volumenes,

Las impc

7| Tabla \.

bilateral

Comercio
bilateral

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Palses Bajos en 2016 |
8044

Exportadores

Valor
importado
en 2016
{miles de
usp)y¥

0 Agt

Lism de Ios mercados proveedores para un producto Imponado por Paises Bajos en 2016

Producto: 080440 Agt
Las importaciones de Paises Bajos representan 10% de las |mponamones mundlales para este producto, su posicién relativa en las importaciones mundiales es 2

Saldo  Participacion
de las
imporiaciones unmmma
para Paises en 2016

Empre

i

© secos i

rDalos IED] [Datos arancelari

Seleccione sus indicadores v

Tasa de
crecimiento

lineas por pagina

Pot

PROCOLOMBIA.CO

Fuente: hitp://www.trademap.org/

= == 479.924 2582
= = = Perg 124.033 258 47.924 | Toneladas 2.588 31 25 a8 3 9.3 30 9.111
& = Chile 116.576 24,3 41.822 | Toneladas 2.787 27 19 102 4 8.4 19 10.853
= Ll =  fri 59.038 123 21.699 | Toneladas 2721 10 4 27 - L & 1 2.083
= Espata = México 42053 33 14.438 | Toneiadas 2913 21 7 232 1 474 23 am
L Belat 5] Espaiia 23.205| -14.518 48 8.733 | Toneladas 2657 5 3 -19 5 6.3 19 1.343
B laceql = Kenya 20.708 4.3 9.875 | Toneladas 2.097 29 30 104 7 2.3 23 5.558
=) i = Israel 20.198 4,2 7.678 | Toneladas 2631 0 -7 B 12 1 -20 3.186
& {2 Tan: 5] Colombia 19.925 9.925 4.2 7.562 | Toneiadas 2,635 189 278 14 08 523 8.431
2] Bélica = 11.670 134,861 2.4 10.545 | Toneladas 1.107 $1 81 40 13 09 34 623
= Erancia Bélgica 11.655 7.924 2,4 3.551 | Toneladas 3.282 64 65 40 11 1 27 487
= L K = Francia 7.887 12.000 16 2.931 | Toneladas 2691 =14 =19 =17 10 1.4 13 578
= BEP.I:'_U_'EE" = n' i 4.744 27.472 1 1.857 | Toneladas 2555 -10 -20 -20 20 0.2 B 794
= Zimbabwe = %ﬂ 4125 -4.125 0.9 1.902 | Toneiadas 2.169 45 as 162 15 08 8 4.300
@ Eil}m = Zimbabwe 3.062 -3.062 0.6 1.114 | Toneladas 2.749 33 24 43 33 0.02 45 1722
marcl = Emumgm de 2570 2 05 879 | Toneladas 2024 41 o1 1.205 6 3 8 3116
America

e

PROCOLOMBIA
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RIESGO PAIS

GROUP WORLDWIDE PRESENCE OUR BUSINESS NEWS AND PUBLICATIONS =CONOMIC STUDIES INVESTORS

= NETHERLANDS

NETHERLANDS

SYNTHESIS

MAJOR MACRO ECONOMIC INDICATORS

2017 (N

GDP growth {%:) 21

Inflation {yearly average) {%) 14

Budget balance (% GDP) 2 1 0.2

Current account balance (% GDP) & 1 T-5

Public debt (% GDP)

PROCOLOMBIA.CO Fuente: hitp://www.coface.com/ " PROCOLOMBIA




NIVEL DE INGRESO

PROCOLOMBIA.CO

EURUSC
GBPUSL
AUDUSLC
NZDUSC
USDJPY
USDCNY
USDCHF
USDCAL
UsDMXp
USDINR
USDBRL
USDRUE
Us Della
&

AMERICA

Antigua ¥ Barbuda
Argentina
Aruba
Bahamas
Barbados
Belice
Bermuda
Bolivia

Brasil

Canada

Islas Caiman
Chile

Colombia
Costa-Rica
Cuba

Dominica
Republica Dominican
Ecuador

El Salvador
Granada
Guatemala
Guayana

Haiti

Honduras
Jamaica
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Peru

Puerto Rico
Suriname
Trinidad ¥ Tobago
Estados Unidos
Uruguay
Vienezuela

Mercados
Moneda
Mercado De Acciones

Bono scberano a 10 afios

PiB

PIB - Tasa de crecimiento
trimestral

PIB - Tasa de crecimiente anual
PIB

PIB - Precios constantes

Producto Nacional Bruto

Formacion Bruta De Capital Fijo

PIB - Por habitante

PIE - Por habitante a PPA

B CALENDARIO @ PAISES

all INDICADORES

RS
GGRKX

1T MERCADOS

Oitime Referencia Anterior Rango
1.18 201712 1.18 0.7:1.87
548 Puntos 201712 547 4515: 702
0.39 % 201712 0.4 -0.03:9.19
Oiimo Referencia Anterior Rango
0.4% 2017-08 1.5 -32:17
3 % 2017-09 3.3 -49:6.1
771 Usd Miliones 2016-12 750 12.28 : 536
174069 Millones De 2017-09 173418 79960 :
Euros 174571
171495 Millones D 2017-06 169916 76625 -
Euros 173544
37785 Millones De 2017-059 36966 15537 :
Euros 37785
52111 UusD 2016-12 51255 16159 -
52118
47128 UsD 2016-12 45354 32090 :
47134

Fuente: http://www.coface.com/

>3 EXPECTATIVAS

Frecuencia

Diario (O
Diario I
Diario I~
Frecuencia
Trimestral adl
Trimesiral mn
Anual ml
Trimesiral 0on
Trimestral mn
Trimestral il
Anual _afl
Anual il

RREREEEREKEERS
2007620656760 % %% % %

PROCOLOMBIA
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NIVEL DE INGRESO

PROCOLOMBIA.CO

GDP (official exchange rate):

HOME LSO UEE. 5777 S billion (2016 est.)

GDP - real growth rate:

Library 2.2% (2016 est.)

2.3% (2015 est.)

Information Act

Electronic Reading (2015 est.)
Room
Kent Conter $49,500 (2014 est.)

Library 1.4% (2014 est.)

Publications country comparison to the world: 129
Center for the Study of : i

Mclineace GDP - per capita (PPP):

Freedom of $51,200 (2016 est.)

ErEshicea b apees note: data are in 2016 dollars

Intelligence Literature

27.4% of GDP (2014 est.)
country comparison to the world:

GDP - composition, by end use:

country comparison to the world: 23
Reports
Related Links Gross national saving:
Video Center 28.9% of GDP (2016 est.)

28.5% of GDP (2015 est.)

13

Fuente: https://www.cia.gov

e
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INDICADORES - INFLACION

EURUS
GBPUS
AUDUS
NZDUS
USDJF
USDCN
USDCH
UsDCA
USDMX
USDINF
USDBER
USDRU
uUs Doll
™

PROCOLOMBIA.CO

AMERICA

Antigua Y Barbuda
Argentina
Aruba
Bahamas
Barbados
Belice
Bermuda
Bolivia

Brasil

Canada

Islas Caiman
Chile

Colombia
Costa-Rica
Cuba

Dominica
Republica Dominicana
Ecuador

El Salvador
Granada
Guatemala
Guayana

Haiti

Honduras
Jamaica
Meéxico
Nicaragua
Panama
Paraguay

Perd

Puerto Rico
Suriname
Trinidad Y Tobago
Estados Unidos
Uruguay
Venezuela

g CALENDARIO @ PAISES

PAISES BAJOS - INDICADORES ECONOMICOS

all INDICADORES

I MERCADOS

>3 EXPECTATIVAS

Fuente: http://es.tradingeconomics.com

Vision general Uttimo Referencia Anterior Rango Frecuencia
PIB - Tasa de crecimiento trimestral 0.4 2017-09 1.5 -32:17 Trimestral adl
I Tasa De Desempleo 45 2017-10 47 36:79 Mensual lm
Tasa De Inflacion 1.5 2017-11 1.3 -1.3:11.19 Mensual ol
Tasa De Interés 0 2017-11 0 0:4:75 Diario _—
Balanza Comercial 6258 2017-09 4013 -908 : 6620 Mensual .o
Deuda publica en términos del PIB 62.3 2016-12 652 427 :736 Anual Mk
Mercados Oltimo Referencia Anterior Rango Frecuencia
Moneda 1.18 201712 1.18 0.7:187 Diario '
Mercado De Acciones 548 Puntos 201712 547 45151 702 Diario Vi
Bono soberano a 10 afios D.39 % 201712 04 -003:91g  Diario o

PROCOLOMBIA
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INDICADORES - INFLACION

THE WORLD FACTBOOK

Please select a country to view v

o ABOUT REFERENCES APPENDICES FAQs CONTACT VIEW TREXTLOW BANOWIOTH VERSION

Fiscal year: E

calendar year

Inflation rate (consumer prices): E4
0.1% (2016 est.)

0.2% (2015 est.)

country comparison to the world: 52

Central bank discount rate: E4
0% (31 December 2016)

0.05% (31 December 2015}

note: this is the European Central Bank's rate on the marginal lending facility, which offers overnight credit to banks in the euro

area

country comparison to the world: 152

Commercial bank prime lending rate: E4
1.47% (31 December 2016 est.)

1.83% (31 December 2015 est.)

country comparison to the world: 1385

[ Economy :: NETHERLANDS - ]

Energy :: NETHERLANDS +

PROCOLOMBIA.CO Fuente: http://es.tiradingeconomics.com .y PROCOLOMBIA
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999, 909:9.9.9.9.9.9.9:9.9.9:9.

INDICADORES - IVA

& CALENDARIO @PAISES .l INDICADORES Il MERCADOS 32 EXPECTATIVAS

FErmisos de construccion

AMERICA 14379

Antigua Y Ba . . =
Argentina Propietario De Casa Rate 59 % 2612 678 3.9 89 Anual .l
Aruba
Bahamas
EURUSI Barbados
Belice
GBPUS Bermuda
Bolivia :
AUDUS  Brasil Impuestos Ultimo Referencia Anterior  Rango Frecuencia
Canada
NZDUS/ Islas Caiman
e Tasa Del Impuesto Sobre 25% 201712 25 25:48 Anual oo
USDJP! Colombia 3
Costa-Rica Sociedades
USDCN Cuba
Dominica

UsDcH Repibicanc  Tasa deimpuestoalarentadelas 52% 201612 52 52 :60 Anual R eee

Ecuador
USDCA EI Salu‘ador pE rsonas

USDMX coaona®  Tasa de impuesto al consumo 21% 2017-12 21 17.5: 21 Anual peae

Guavyana
v
Haiti

USDINF
amaca Tasa De Seguridad Social 4684 % 2016-12  46.23 4623 Anual L

USDBR méxico 53.05

Nicaragua

USDRU Panama

i Paraguay Tasa de seguridad social paralas 1569 % 201612 18.08 16.08 Anual dls
cuecomcg  empresas o

I
Trinidad Y To i i 2 ’
Estados Unic  Tasa De Seguridad Social Para 28.15 % 2016-12 2815 28.15:326 Amal LI
Uruguay Los Empleados

Venezuela

PROCOLOMBIA
PROCOLOM BIA-CO Fuente: http://es.tradingeconomics-com L EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




LOGISTICA

i EXPORT

O

= Rutas

= Tarifas por rutas

1acional, y realice la lista de cheq

Simulador de 6

costos logisticos

ueo para

Reportes de transporte Maritimo Obtener mas informacién sobre

Simulador de Costos DFI

- .
== BEL = Rutas
—

= Tarifas por Rutas

Directorio de
Distribucion
Fisica
Usted esta en: Ir Internacional

PROCOLOMBIA.CO

,\_, v, i Reportes de transporte Terrestre r —I Bu

Rutas y tarifas Infraes_tructura 4 ¢ Lista de INCOTERMS
de transporte logistica ELLD]E = SICE - Transporte Nacional dé Carga Chequeo 2010®
¥00

Fuente: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas

Alianzas
Courier

SRRSO BCN S o0 6
QHERHHRRRRRARARRAAAT

[

PROCOLOMBIA
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0207020
0 %%0%

LOGISTICA

Perfiles Lr~i~*~~= A~ Bvmactnniln mav Baln

==zt Perfil logistico de exportacion a Paises -
| ez Bajos
detalles de prc
£ comPARTIR B & B

BAJOS

€ Datos generales m

Por su uhicacidn e infrasstructura, es uno de los paises con mayores facilidades de
transporte. Durante el primer semestre de 2016, se exporiaron a Paises Bajos 7.4
millenes de toneladas. que correspondieron 2 USE 5623 2 millones en valar FOB.

pAISES ‘: :- envios
4

€ Documentos requeridos

:ﬁv- -ﬁﬁ - ﬁ @& Envio de muestras ‘:‘v

Rutasytarias Infae Allanzas
de ransporie 04 Courler

Aemania

Ausria .

depik B.lahce el perfil completo
Suigana

Chipre

Croaca

Sinamarca

Eslovaquia

Esiovenia

Szpaha

Sswonia

finianaa g

Franca Para seguir concciendo los perfiles logisticos de
i los demas paises, por Tavor de clic en el mapa

nman que esta a continuacion

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA
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BARRERAS ARANCELARIAS

MARKET ACCESS MAP

9

o4

%3 I'TC

2E1ITC

Mejorando la transparencia en el comercio internacional y el acceso a mercados

Bisqueda rapida - Andlisis avanzado - Descarga de datos v

Andlisis de pais

Opciones -

Materiales de apoyo ~

Otras hemamientas del

Busqueda rapida -

Market Access Map ha ¢
exportadores, las instituch
politicas comerciales y las
informacion sobre arancel
mas de 200 paises y enf
arancelarios, remedios cc
de los miembros de la O
usuarios a priorizar y ana
negociaciones de acceso
ad-valorem para todos lo
paises, asi como simulaci

Market Access Map es gi
representantes en el ex
Departamento de Desarr
donantes del Fondo Fiduc

PROCOLOMBIA.CO

Inicio > Bisqueda rdpida > Find tariffs = Find tsnff Resuits

Encontrar aranceles

Arancelss aplicados por Paises Bajos

Producto: 080440 - Aguacates "paltas”, frescos o secos

Socio: Colombia

Fuente de datos: ITC (MAcMap)

Anfg: 2017

Nomenciatura: HS Rev.2017

Metodologia EAV. EAV basado en los Perfiles arancelarios en el mundo {PAM)

Modificar busgueda

Mueva busqueda

Descripcién del producto Régimen arancelario

reportado)

L i N auTies (A =
Fresh PP

Preferential tariff for
Colombia

Fresh or dried avocados ¢
Fresi

MFN duties (Applied)

Arancel aplicado (como

Arancel aplicado
(convertido)

A

9!

rancel equivalente ad valfrem

ina 1 de 1, elemeritos 1 a 4 de 4,

OO 9020200002 020202020%0%0%¢
QR IIRELHILRRHIKIRKKS

PROCOLOMBIA
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¢ Como analizar la
informacion de matriz
de preseleccion de
mercados?
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ANALISIS PARA TOMA DE DECISIONES /

MATRIZ DE PRESELECCION DE MERCADOS

POSICION

EMPRESA PR AR 804400000 FECHA

VARIABLE Paises Bajos P C R Estados Unidos P C R Reino Unido P C R

Importaciones 5 o o |ngreSCIr pUﬂTUOCIOI’]

usD $ 479924 | %[ 300 021 ¢ 1990885 | 7%| 00| 035 g 242375 | %] TOOpo > .

Crecimiento de las TeﬁleﬂdO en CUGI’]TO
importaciones % 56% 7%[ 500 0.35 17% 7%| 2,001 0,14 43% Zg) A48y O | |.f. .z
Concentracién de que O COI ICOCIOn es
las importaciones 7%| 4,00| 0,28 7%| 1,00 0,07 7%| 5,00 035 de 1 a 5, donde 1 es
(ppal proveedor) % 25,8% 91,6% 21,6%

la menor calificacion.

E rtaci
xportaciones 7%| 5,00| 0,35

7%| 0,00 0,00 7%| 3,00 0,21

Colombianas USD | $ 19.925 $ $ 9.793
Participacion de
Colombia 4.20% 7%| 5,00| 0,35 0,00% 7%| 0,00] 0,00 4,00% 7%| 4,00 0,28
Crecimiento de 1Tas
e)fpor‘tafciones 523% 7%| 5,00 0,35 0% 7%| 0,00 0,00 523% 7%| 5,00| 0,35
Arancel General 4,0%| 10%| 5,00 0,50 5'932/;{“21’; 10%| 3,00| 0,30 4%| 10%| 5,00 0,50 . .
— En la parte inferior se
) 0,0% 10%| 5,00| 0,50 0% 10%| 5,00| 0,50 0% 10%| 5,00| 0,50 . 7
Preferendial entrega la ponderacion
PIB 5%| 1,00| 0,05 5%| 5,00| 0,25 5%| 3,00| 0,15 /V . o
| s [ o e s 2619 o de la calificacion
PIB per capita o o . . .
(USS) ss2.111| 6%| 400/ 024 s52.105| 6% Uik siendo este el criterio de
o 7
Inflacion 15%|  6%| 500| 030 | 6% 0,18 seleccion del mercado.

Riesgo Pais a2 6%| 5,00 0,30 % 5,00| 0,30 A3 6%| 4,00] 0,24 Pais seleccionado:
TOTAL 100% 4,33 100% 3,00 100% 3,91 paises bOJOS
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. Cudl informacion debo
tener presente con el
mercado objetivo?
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CONOCER PERFIL DE MERCADO

Requisitos del

Producto
f\

Cultura de \' Regulaciones

\negocios I Qmercado

Acuerdos y
normas de

Distribucion .
\ ) \orlgen

Canales de

PROCOLOMBIA.CO - PROCOLOMBIA
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VARIABLES DE ACCESO AL MERCADO  /

8RS
IR

Lo

PROCOLOMBIA.CO

S22 AdA02220210

Infraestructura

Descripcidn de la cadena

Sistemas de embalaje

Principales centros de distribucién
Operadores logisticos

Aranceles preferenciales y de los competidores
Vistos buenos

Normas de origen

Normas técnicas

Cuotas

Barreras

Licencias

Etiquetado

I EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS



COMPOSICION DEL MERCADO Y

X
EXK

PROCOLOMEIA.CO

1. Tamano del mercado:

Generalmente calculado por:

Consumo aparente = Produccion + Importaciones — Exportaciones.
2. Caracteristicas de la demanda:

Composicion demografica, socioecondmica, habitos, y

comportamientos de compra.

3. Afinidad comercial y cultural:

| N
Idiomas, costumbres y religion, formas de negocio. \ p
AR v ¢ q
4. Analisis de la competencia _ Ls AY
TaX LA

PROCOLOMBIA
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CARACTERISTICAS DEL MERCADO

CRRRRRLRRRKS
GGRRKKL

X5
IR

09 Cl
'd 9 Precios
Marcas

Segmentos
atendidos
Empresas
Extranjeras

Estrategias de
Marketing

Empresas

Concentracion
nacionales

PROCOLOMBIA.CO
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FICHA PAIS — PAISES BAJOS

—— HOLANDA

- Datos basicos Indicadores sociales
[ Mombes oficial Reinn de los Paises Baos Poblscion Bleneatar social
Perfiles por departamento Pel | I Ies p Supericie: 41 543 islématros cumiracas Crecimianta de la poblaciéa: A s desarrobe humana:
Siuace bondeando of Mar del Puesto en ranking mandial, 160 paises. 3
Sl s 7 .
— | Estructura por edades Gasto publico en sakediPIE: waN
DcomPARTIR I & B2, R ——— | |astaties .
v Jriedia caliza, sal, amema y grava, fema e culfvo, 544 ates L Gasto pubiico en sducacionPE: 53
Miimera de habitantes: 16,730,632 B5afos amis ™
Dusidad: 472 hatitares por ki [Estructura d género ledice (el de desipmakdad: o
Grupos de poblacion: Holanda &), 7%, UE §%, indonesia 2.4, & Ensehade”
[Tumeia 2%, Surinam 2%, mamyl 2%, Caibe 0.0 %, aims Ttagal | gwech | SRCEH | |memibres por muger) st
. Jensas o Lo L Sa
friones; Lo Haya fsestn del gosema) 26000 S teprepetl T GERAMANY | |Poblacion urbans: am
ot s okt e
[P et AR LA ‘\..«;‘_:).o‘:;: F‘“““‘"‘") Produccian ‘Deuda piblica san
Relgiones: Cattiica romana 3%, protestane 2% i P8 comiente (1) ‘Gastos en investigacion y desamollo # 1.89%
Firformaca bolardesa 11%, cabinsias 6% oros Frotestanss BELGIUM e i milones
[ivimiden administrativa: 12 prodincias: Drentoe, Flevcland, [—_ s P pea 731 Empleo
Giekderland, Groringen, Linbug. Hoonds — ]
Frpian (Friesian), Gelcerl ngen, Linburg. mil mifknes i O
iona], Creeripe, Lirectr. i Lenguas: P48 per cipitz 2100 de 13ados (2012 I T
Hatand |Hotanda Meritieral) Oficiales: Holreids y Fisin activas fpoblacin aciha total
Conectividad loaistica {2012 ssns6s
7 Precios (2011}
2%
indice de precios sl cossumidor
Periodicamente la Direct
i : Holida
resume.n de las cifras clf T | T i | s R
comerciales. Estos perfi L .
bilaterales en términos ¢ n
también una seleccion ¢ e n P
estudiado en una mirad: e i (Al .
& 3in 2 o, vez omada
'u-:.umu-_nmm-m "Lz Inzoterms; sl moment de s negociacien,
" . [ o Paa o, frmn g
Alemania o iy Kty ogheica y on ke precis. e cespuéa st ncierin, perer s cordianzz
Antigua y Barbuda * Dete sar prsantaca cantiaces ety ke
Ay N Fanmp (N . crisr SR O | ] e i .
Argentina “Epbse o i
R e ia bsta s comtenga i descapcicn mach de s whista
Aruba "Las coiicaciones exigeias por Holanda par su
Australia e
Bahamas Fuentes
Barbados T — Cale 28 Mo, 134 - 15 Pisos 3538
Eéh:e Tet +57 (1) 560 0100, Fax: +57 (1) 560 0104 pod, Tact {The.
Titeleam: #5T [1) 500 53 10021En Bogond: +57 (1) 419 48
Bolivia
Brasi = - il

Fuente: http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades/estudios/perfiles-pais
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INFORMACION DEL MERCADO

Licencias Vistos buenos

Cuotas Normas de origen

Normas técnicas

PROCOLOMBIA.CO i PROCOLOMBIA
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INFORMACION DEL MERCADO

Herramie

B

| 1
MI I t-"
Estadisticas de Co1|
exportaciones
colombianas

CONDICIONES DE ACCESO PAISES BAJOS

Estadistic

Condiciones de A

“En este modulo se podra evaluar las principales Condicio
gubernamentales sobre Aranceles, Normas de Crigen, &(0
fitosanitarias.

Esta informacion le permitira al exportador colombiano ¢
producto & los mercades internacionales.”

Usted esta en: Inicic

Paises Bajos TN

EREKEBIRRLRRREEEILRERERRS
0%0%6%6% %% %% %6 %6622 % %% % % %

Normas Acuerdos comerciales y Reglamentos técnicos y
Aranceles
Ongen normatividad general fitosanitarios

1

Datos Generales
Capital: Amsterdam

Idioma: Holandes
Tipo de gobierno: Monarquia constitucional

Religion: Catélicos romanos 30%, Protestantes 20%, Musulmanes 5.8%, Otros 2.2%

Moneda: Moneda Unica europea (Euro) (Union Europea)
Principales ciudades: Breda, Eindhoven, Groningen, Den haag, Rotterdam

Indicadores Socio-Econémicos
Poblacion: 16,730,632.00
PIB(USS millones ): 839,100.00
PIB per capita(USS): 42,549.00
e Crecimiento PIB: 1.20
Tasa de devaluacion(%)
Tipo de cambio(moneda del pais/USDS): 0.72
Tipo de cambio bilateralimoneda del pais/C0OS): 0.00

, Ninguno 42%

Fuente: http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/condiciones-acceso

PROCOLOMBIA.CO
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INFORMACION DEL MERCADO

CONDICIONES DE ACCESO PAISES BAJOS

;& ].v. 2%1TC  MARKET ACCESS MAP e
‘v

, ’ s\ , § Mejorando la transparencia en el comercio intemacional y el acceso a mercados

Busqu Busqueda rapida Andlisis avanzado ~ Descarga de datos ~ Andlisis de pais ~ Opciones ~ Materiales de apoyo ~ Otras herramientas del ITC
Basque,

Inicio Inicio > Blsqueda ripida > Encontrar medidas no arancelarias > Results
Encontrar ¢

Encontrar r Enco _ .
s01  Encontrar medidas no arancelarias

1

Encontrar 1 Paso 2

Acuerdos ¢ Requisitos aplicados a 080440 - Aguacates "paltas”, frescos o secos exportados a Paises Bajos desde
Colombia

Comparar

Nueva blsqueda Modificar busqueda

« U
o {19 0804400010 - Fresh or dried avocados : Fresh z
« U
@ Requisitos especificos de producto aplicados por Paises Bajos a importaciones de SA-0804400010 - Fresh or dried avocados : Fresh
Market A
Usted pu ~ -
P [Deulles Titulo y resimen de la legislacion equscs gspec!ﬁcos 1 & Documento
o bien pu legislacion
555 COM 0 Titulo:Multiple regulations. See EU Export Helpdesk website for further detalls 20 requisitos NA

Details +

PROCOLOMBIA.CO i PROCOLOMBIA
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INFORMACION DEL MERCADO

CONDICIONES DE ACCESO PAISES BAJOS

From Colombia to Netherlands

* ¥
*

*
*gk
European
Commission

European Commis:

The European M:

Edible fruit and nuts; peel of citrus fruit or melons

Dates, figs, pineapples, avocados, guavas, mangoes and mangosteens, fresh or dried

Dates

Figs

Pineapples

Avocados
Fresh

Other

Guavas, mangoes and mangosteens

—
Import Procedures Product EU Import duties Internal taxes Rules of Origin
| requirements FTA Colombia
| want to exp Peru

-‘ Colombia

Leam more ab? Product-specific requirements for EU market access 0804400010

Control of contaminants in foodstufls

Control of pesticide residues in plant and animal products intended for human consumption

Heaith control of feodstuffs of non-animal origin

Plant heaith control

Traceability compliance and responsibility in food and feed

Statistics

68| oo
[08] oa
08] 04
[68] o4
[08] o4
[08] 04
08 04
[08] o4
[68] o4

Show all

PROCOLOMBIA.CO

SRS
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400010
400090

e
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ACUERDOS COMERCIALES DE PAISES

BAJOS

MINCOMERC
=/ INDUSTRIAY

> Inico > Acuerdos\ig

Acuerdos Vig

Imicio Acuerdos suscritos  Ac
Acuerdo Comercic
Colombia y Pert

El Acverdo Comercial entre Colomt
parte, y la Unién Europea y sus E
ofra, fue firmado en la civdad de Bre
junio de 2012.

Por parte de la Unién Europea, el Pa
aprobé el Acverdo el 11 de diciemb:
posteriormente notificé la culminacié
internos para la aplicacion provision
febrero de 2013.

Por el lado de Colombia, el tramite ir
aprobacién en el Congreso de lo Reg
de noviembre de 2012, hasta el 5 de
finalizando con la sancién del Presid
Santos, mediante la Ley 1669 del 16

.| embargo, el Acuerdo confinua su tra

Constitucional.

El Presidente de la Repiblica median
18 de julio de 2013 dio aplicacion p
Comercial y se notificé a la Unién Eu
tal efecto. Adicionalmente, mediante

. provisional al Acuverdo a partir del 1

El 31 de julio de 2013 mediante el C
mercados adquiridos por Colombia ¢
El 5 de noviembre de 2014 el Gobie
nuestro pais continuara aplicando sir
1513 de 2013, el Acuerdo Comercic
haberse cumplido con todos los requ

Versién en espafiol

Texto Final del Acuerdo

Listas de Desgravacion

Bienes agricolas Colombia (PDF) (Excel)
Bienes agricolas UE (PDF} (Excel)
Bienes no Agricolas de Colombia (PDF) (Excel)
Bienes no Agricolas de UE (PDF) (Excel)
Contenido

Preambulo

Titulo | - Disposiciones Iniciales
Capitulo 1 - Elementos Esenciales
Capitulo 2 - Disposiciones Generales
Capitulo 3 - Definiciones de Aplicacion Generl
Titulo I - Dispesiciones Institucionales
Titulo Ill - Comercio de Mercancias
Capitulo 1 - Acceso a los Mercados de Mercancias
Anexo | - Cronogramas de Eliminacion Arancelaria
Apendice 1 - Eliminacién de Aranceles Aduaneros
Apendice 2 - Precios de entrada de la UE
Anexo Il - Relativo a la definicion del Concepto de "Productos Originarios”
Anexo lll - Disposiciones Especiales sobre Cooperacion Administrativa

Anexo IV - Medidas de Salvaguardia Agricola

PROCOLOMBIA.CO

Fuente: http://www.tlc.gov.co/

%

e
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ACUERDOS COMERCIALES DE
PAISES BAJOS

ZERERREREREEEREEELRRLRRKS
10600 %% 70 % % % % % % % %% % % % %%

COMERCIO ECONOMIA Y APOYO A LA EMPRESA  INVESTIGACION DESARROLLO E INNOVACIOR

ud GOBIERNC HISISTRRSC SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPAFIA, DE ECOMNOMIA, INDUSTRIA MERTIO
E ﬁ% : ECOtEN T pEcorERe
- ]
T

Secretaria de Estado Comercio Exterior Comercio Interior Inversiones Extericres

Bu=car

LOMErcio

Inicio

Estaen: COMERCIO » G ic Exterior - Politica comercial

RIOR
e ] POLITICA COMERCIAL

-

Introduccicn

OMC vy Otros Organismos |
Internacionales de Comercio » Acuerdos Comerciales de la UR

-

Medidas de Defensa Comercial

v Medidas Arancelarias

-

rRegimenes Comerciales de Importacion v

Control de Calidad y Asistencia Exportacion

Técnica al Exportador

-

+ Politica Comercial Multilateral Obstaculos al Comercio

Control de Seguridad Industrial a la
importacion

Informacion Sobre Paises
Informacion Sectorial

Instrumentos de Apoyc a la
Internacionalizacion

Becas v Premios de Comercio Extenor
Direcciones Territoriales y Provinciales
Estadisticas e Informes

MNoticias

PROCOLOMBIA.CO i PROCOLOMBIA
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CANALES DE DISTRIBUCION
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P

CANALES DE DISTRIBUCION

FABRICANTES FABRICANTES FABRICANTES

MAYORISTA MAYORISTA

CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR

EREEKS
CRRKLLKERKRELE

FABRICANTES

4

-

=

=

CONSUMIDOR

. p PROCOLOMBIA
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CANALES DE DISTRIBUCION

Canal Detallista: (Fabricante,

Canal Directo: (Fabricante al minorista al consumidor)

consumidor)

Canal Mayorista: (Fabricante a los
mayoristas- detallista- consumidor)

PRODUCTOR MINORISTA CONSUMIDOR

PROCOLOMBIA.CO i PROOLOM BIA

ananananananananananananananananan ON MARCA PAIS



CANALES DE DISTRIBUCION

Canal Agente: Canal Mayorista de Origen (Mayorista
(Fabricante a los agentes- de origen - mayoristas- detallista-

mayoristas- detallista- consumidor) consumidor)

PRODUCTOR CONSUMIDOR

PROCOLOMBIA.CO i PROCOLOMBIA
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CANALES DE DISTRIBUCION /

PRECIOS EN EL MERCADO OBJETIVO

Es importante hacer el analisis de la competencia, con mayor facilidad podemos acceder a los precios de las
empresas multinacionales. Tenga en cuenta el margen de distribuidor, importador y representantes segun el
canal de distribucidon que se escoja.

You're Shopping: Knapps Corner (change)

Avocado
Buy 4 for $5.00

Regular Buy 2 for $4.00 , Save $0.75 fea

9 Available (check nearby stores)

= 1 + Add to Cart

Ejemplo: https://www.meijer.com/product/grocery/produce/avocado/t1/t1-865/t2/t2-9971/4225.uts

PROCOLOMBIA.CO " PROCOLOMBIA

XPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




cCconocer
informacion
especifica del
mercado objetivo?

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS




0000220202000 %0 %0222 % %%,
100002020 000620 %0 %0 % % % %6 % % % % % %

SEGMENTACION

Consiste en la division de grupos internamente homogéneos y heterogéneos; para encontrar la estrategia de marketing
mas efectiva y adecuada. Se debe seleccionar un criterio de segmentacion.
A continuacion las variables que pueden considerarse para definir y determinar el criterio de segmentacion.

e Urbano - Rural

Geografica 5 @i

e Edad

e Genero: Femenino
/ Masculino

* |ngresos
e Educacion

Psicografica e Estrato

PROCOLOMBIA.CO . p PROCOLOMBIA




2SRRI
NICHO DE MERCADO 0000 %0 %0 %0 %0 %0 % % % % % % % % % % %% %

Se refiere a una porcion de un segmento de mercado en la que los individuos poseen caracteristicas y

necesidades homogéneas, y estas ultimas no estan del todo cubiertas por la oferta general del mercado, esto
de acuerdo al producto seleccionado para el proceso de internacionalizacion.

> ’e‘.

£ NICHO

SEGMENTO

Hombres entre los 25 y 45 afios con
poder adquisitivo medio alto y alto
gue estén en la zona urbana.

Hombres que trabajen en el area administrativa y
negocios que requieran uso de camisas con

elegancia y altos estandares de calidad en disefio
y confeccion.

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA



;Donde
encontrar
informacion
confiable?
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o 9.9.¢.0.0.9.
ENTIDADES DE PROMOCION DE LS

COMERCIO EXTERIOR

www.colombiatrade.com.co www.prochile.gob.cl WWW.prom peru.gob.pe

¥ H‘gﬁ’ 4% o U ‘

b voozeo

Requisitos de acceso
= W nmcrcados(m\m
Sl S7%)" Conoce los eguinciones  requisito de acceso

DESAMSOLA U
ﬂ . TR .
<
il (EXPORTA? % (oo wrcaraoc [ [ .
<o »
y ®
i »

W S v ——— per——

WWW.promexico.gob.mx WWW.icex.es

&=== ICZX

High-quality
Products

g ‘ ety

PROCOLOMBIA.CO PROCOLOMBIA
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ENTIDADES DE PROMOCION DE
COMERCIO EXTERIOR

0207020
SRS

WWW.jetro.go.jp

Ver por prapdsito = Ver por indurtria

\ untno{jﬁﬂigﬁ]un /

[ v Acarca dol cvardo de
Informsacidn Japtn-UE (EPA)
rusponsable del consumo en el (
comercial en do Asia La tandancia de 1a e
wdranjero | o wi o b Estad

PROCOLOMBIA.CO

Pro
TFO Canada helps 10 make rade happen for Over 1,000 expniers rom developing counties, ovel 1.200 trade

www.tfocanada.ca

www.proecuador.gob.ec

g oo O P=u

TIM HORTON'S COFFEE
PARTNERSHIP

LA R Y
moting Sustainadie economic devwiopment Iough trads wih Canada

‘SUPPOF INSTRANONS A MOre tAN 1,700 Canudian importers.

PROCOLOMBIA
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CENTRAL ormps | Con
INTELLIGENCE THE WORK OF A NATION.

THE CENTER OF INTELLIGENCE. —— B
AGENCY

HOME ABOUT CIA CAREERS & INTERNSHIPS OFFICES OF CIA NEWS & INFORMATION LIBRARY KIDS' ZONE

CONNECTWITH CIA
v| floflN =
Tweets 0
0
e Al-Qa''da Traning Manua
&

A Day in the Life of a CIA Cartographer

The CIA refies on cartographers o help analysts visually communicate compiex intelligence stones.
CIA cartographers produce reference maps, thematic maps illustrating intelligence stones, and
interactive multmedia products for infeligence assessments that go fo policymakers. Here's the READ MORE
story of a carographer who found his dream job at CIA

FEATURE STORY

.

LAel L LA Bl

Fuente: www.cia.gov

G RIS
a0 000002020 2020202020 20202020
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TRADING ECONOMICS

PROCOLOMBIA.CO

FX Acciones

EURUSD
GBPUSD
AUDUSD
NZDUSD
USDJPY
USDCNY
USDCHF
USDCAD
USDMXN
USDINR
USDBRL
USDRUB
US Dollar

B caALENDARIO @ PAISES .4l INDICADORES

Materia Prima Bonos CALENDARIO

Rea Chg %Chg 11:30 W 4 Semanas Bill Subasta
103870 V¥ 0.0015 -0.14 % 12:00 Cuenta Corriente
123665 W 0.00285 023 %

12.00 Inversion Extranjera Directa

0.7253¢ 0.0008 0.12 % - -~
14.00 = Cuenta Corriente
069150 V00014 -0.20 % i
x 16:00 == Decisién De Tipos De Interés
117.82 073 062 %
16:45 @l Las Llegadas De Msitantes (Anual)
6.94130 0.0088 0.13%
16:45 @ Balanza Comercial
1.02870 0.0013 0.13%
16:45 Exportaciones
133715 V¥ 0.00365 027 % mEw
e = 16:45 Importaciones
204492 A 00627 0.31 & imp
67 9140 0.0390 0. 06° 18:30 &A@ Westpac Leading Index (Mensual)
3 3639 ¥ 00056 -017% 1900 == Balanza Comercial
614819 V04238 068 % 22:00 Decision De Tipos De Interés
103.31 0.17 0.16 % 23.00 == Tasa De Inflacion (Anual)

[+
sl

Fuente: http://es.tradingeconomics.com/

It MERCADOS >4 EXPECTATIVAS

0
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‘[]][1

0
o 00

TD

['®
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BACEX -BANCO DE DATOS DE
COMERCIO EXTERIOR

MINCOMERCIO } TODOSPORUN VUCE

/ INDUSTRIAY TURISMO N}UEVOPA‘I'S

BACEX @ Dedaracio Declaraciones de Exportacion~ [ Registros de Importacion »

ara soporte escniba a infobacex@mincit gov co

Dragon Fy 1.0.57

B e o LOMBIA.CO Fuente: http://bacex.mincit.gov.co/bacex.asp ﬂ PROCOLOMBIA



EUROMONITOR

Consumers

New to Passport? Start Here
SEARCH BY INDUSTRIES, CATEGORIES AND TOPICS

PASSPORT () 3
COUNTRY REPORTS: DATAGRAPHICS SEARCH STATISTICS SEARCH ANALYSIS SEARCH DASHBOARDS

Understand the market landscape with Find the data you need. Quickly identify Leverage detailed analysis from Euromonitor Select a dashboard for a visual and interactive

interactive visualisations of industry, category statistics by industry and category impacting international’s research team 1o understand the way 1o undersiand high-level trends.

and geographical data. your organisation state of the market and opportunities.

@ industries @ Industries ® Industries
CHOOSE INDUSTRY s Economies and Consumers Economies and Consumers fEonmomies
Consumers
CHOOSE INDUSTRY ~ CHOOSE INDUSTRY ~
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CONCLUSIONES

1. Los resultados y hallazgos de la investigacion deben permitir disenar un plan de accion
para la empresa en el mercado principal.

2. La investigacion de mercados es una herramienta Util para las empresas en el proceso
de intfernacionalizacion ya que confribuye a disminuir costos e ingresar al mercado
efectivamente.

3. Puede requerirse de cierto tiempo y esfuerzo para estar entrenado en la investigacion
de mercados, pero entre mads procesos se realicen serd mas facil y de mayor beneficio
sU apropiacion, especialmente si se conocen las fuentes Utiles que son relevantes para

el producto especifico.
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