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OBIJETIVO

|. Conocer ProColombia
Il. Desarrollar en el empresario un proceso de autorreflexion que le
permita identificar sus motivaciones para emprender un proceso

de internacionalizacion.

lll. ldentificar la situacion actual de su empresa previo a un proceso
de Internacionalizacion.

Realizar un discurso de presentacion de su empresa y productos.
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LA GLOBALIZACION
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MAS QUE
EXPORTAR

ES INTERNACIONALIZARSE
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Crecimiento

e
Oportunidades

Competitividad

gt m

Wogp o :
__".._i_,._rﬂt_af:l!.._,_ 0 |
.,"li. & _G :
#r_..':'q.ﬂ,.ﬁ o _,u i f_. ", i
i_,..%i.e ’4 w.:.,_,_.,..: &
N ,i%._.ﬁ:ﬂ'ﬁ_tw

cPor qu
intfernacionalizarse?

e ,.' - 1 fl __IT
nw..ﬂwﬁ_lﬁ 't ,'n,_“ -m“Ti
i :...? i al e Th .

i.'ﬁ! .m'..ff. i »
) i!__,.,_ 1

u.E_ .__._ __.m!
s ,_.i_.ﬂ_._,v_,_

Competencia
ACCeSso




...ES UNA

NE(ZESIDADII

y

E ’.‘,5 OCOLOMBIA |

TURSSMO 1 (VERSION HAACA P

',




;Estoy'listo para Exportar?

Su empr"[etsa cuenta con una estrategia_de Internacionalizacion clara vy
sociabilizada con su equipo? |

Dispone de Liderazgo, gestion, capacidades humanas y tecnologicas para
Hevar a cabo el proceso de exportacion?

Tiene disenado un Modelo de Negocio para llegar a los mercados
internacionales?
[

Sus proveedores son confiables, estables y en calidad requerida?

Su Capacidad-de adaptacion estructural, humana y tecnoldgica, puede
abordar posibles cambios?
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Conociendo mi empresa y definiendo mi plan de trabajo

Estimado Empresario

Conscientes de la decision que usted como empresa esta a
proximo a tomar y de la importancia de prepararse, investigary
autoanalizarse con el fin de saber qué requiere para ingresar a
nuevos mercados en el exterior, a continuacion, encontrara
unas preguntas que le permitiran conocer su punto de partida
en su proceso de internacionalizacion.
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LA SUL000R
DEPENDE
DIRECTAMENTE DE DEFINA ACCIDMNES QUE LE PERMITAN
S| ND USTED IMESES & MESES 1 aR0 CUMPLIR ESTE OBEJETVD

i 50 empress pertenece al Régimen Comdan?: *

i Cuenta con estados financienos gue le permitan
‘oo naCer su Stuadicn contable, financiera y
estructura de costos?: *

i Cuent3 oon s NeCWrsos para aswmar |38
IMWET S ONES g e regquisre & proOESD e

expartacion ? (ferias, compra de informacdian de
mercados, vides, matena promaodional)

i Condoe | & caracteristicas y comportamiento de
sector 3 cual pertenece e products 3 exportar?
[ten dendas, regulacion, fundonamisnto d e
mercado, estacionalidad, manipulacion de
producto)

i Ha seleccionado uno o dos productos 3 exportar?:

i Condoe |a oferta exportable en términos de
volumen para cada uno de los productos
seleccionad os7: *

; Tiene documentada la Ficha Técnica de sus
productos?: *

productols)?: *

i Tiene disponibilidad d e ofreo
manera constante durante todo & afo? | Mo esta

sujeto 3 temporadas o estacionaliidades): *




En caso de gue su producto sea de temporada por
favor especifigue los period os de disponibilidad:

iTiene ventas en una civdad dferente 3 zu
do macilio?: *

i 50 empresa tiene cientes 3 nivel nadional yio
intermacional? Mencione bos 3 prind pales: *

i Tiene certificaciones de calid ad? Especfigue cual v
ante guien s& certificd:

i ientifica la venta)a competitiva de su producta?
*precio (vender mas barato) *Innovacion
[noveda oo, orizinalidad ) *Diferenciacion [sus
productss son percibidos como distintos a través de
a promodon y la publicdad) * Otro™: *

i Tiene un proceso de prodwccon establecido,
organizado y documentado?: *

¢ Conoce la capacidad de produccion instalada para
el producto selecconado?: *

i Trabaja con satélites? Mendone de gue parte de
proosso 52 encargsn |t

iTizne una estructura de cost
definida?; *
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i Tiene definid o=, seleccionados v evaluad

provesiores

iTiene garantizado |3 proveed uria de las materias
primasz?: *

i Ha determinad o cudles son kos tiempos de

respuesta o tiem pos de entrega de un pedido?:

i identifica el medio de transporte 3 wtilizar?:




i Cuenta con bos Vistos Buenos necesarios para
exportarsu producto? (=i aplhica):

Cuents conuna imagen corporativa atractive pars
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¢ Cuenta con un eguipo cualificado y dedicado a
proceso de internacio nalizacion?: *
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ETAPAS QUE COMPRENDE ﬁ
LA INTERNACIONALIZACION

Realizacion de
exportaciones ocasionales,
cada vez mas frecuentes.
Implantacion comercial de la empresa en

el exterior, mediante inversion directa a
través de subsidiarias o filiales.
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; CUALES SON LOS MITOS
A LA HORA DE EXPORTAR ?
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1

Promovemos la
"1 inversion
Promovemos las _Y la expansion
exportaciones industrial para la

infernalizacion

1

Promovemos la
Marca Pais
=
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Presencia de ProColombia

HOLANDA

en el mundo : BELGICA

ALEMANIA
SUECIA

CANADA
Montreal,
Toronto
Vancouver

REINO UNIDO
Londres

ESTADOS UNIDOS Ff?i?NCIA
0, Miami, Los Angele ITALIA
ouston, Atlanta, Dalla ESPANA -TJAINPON
Madrid okio

CARIBE COREA DEL SUR

MEXICO

Ciudad de Mexico, Guadalajara

CHINA
Beijing,

Shanghai

CENTROAMERICA SUI
TRIANGULO NORTE (¢ Snilote da oS Rita ;
COSTA RICA Y PANAMA
COLOMBIA
ECUADOR

Quito

VENEZUELA
Caracas SINGAPUR

INDIA
PERU Nueva Delh
Lima BRAS\L
ARGENTINA
E':[LE) BUENGS CEs INDONESIA

32
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ProColombia en las regiones

San Andrés <——

Santa Marta

B ill 1
el Centros de Asesoria y
Cartagena Valledupar o 7 .

Formacion Empresarial
— > Clcuta
— > Bucaramanga
Medellin

Aburra Sur

r"# s

ereira
Armenia f Sogamoso

Ibagué Bogota

Cali Villavicencio

Palmira .
Popayan A

Pasto Son 8 Oficinas

Son 19 centros

En 16 departamentos
En 17 ciudades de Colombia

.Eir”;?i.iﬁ ?::fersizr?m Con un cubrimiento del 50% de los
departamentos Colombianos

Oficinas Regionales
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SERVICIOS

Primera Formacion Identificacion y
Asistencia :
Asesoria
N ﬁ Programas: Identificacidn de
Atencion en el centro «  Preparese nueva ofarta con
ﬂsem_na ¥ Fumjacln:n - pars exportar -L‘l potencial
Empresarial @ »  Disenando Acasorias en: exportador
. i EESIE;EQ;E « investigacion de
; exporadora
._J Atencidn de F " mercados
T — Hoe = Costos -:Ie}
A1g:1-:|-:|r1 mstitucicnales EHpTAIn
wirteesl = Tramites y
callcanter y documentacicn
chat

= {racs




En 2018 el Programa de formacién exportadora responderd a las siguientes necesidades identificadas
en los empresarios mediante 10 programas de formacion Exportadora

1. Cultura Exportadora

--‘-L 2. Planeacion Estratégica

internacional

3. Normatividad vy
aprovechamiento de acuerdos
comerciales

4. Costos de exportacion

5. Ventas

Conozca el camino a la
internacionalizacion

Disene su modelo de negocio para la
internacionalizacion

Descubra el mundo del comercio exterior

Defina su estrategia Logistica para la
exportacion

Conquiste los mercados internacion
con un plan comercial




En 2018 el Programa de formacidon exportadora contfinuard fortaleciendo mediante capacitacion
técnica y especializada las cadenas estratégicas de internacionalizacion

1. Disenando su estrategia exportadora Agroalimentos

2. Disenando su estrategia exportadora Sistema Moda

3. Disenando su estrategia exportadora Metalmecdnica y
otras industrias

4, Disenando su estrategia exportadora Quimicos y ciencias
de la vida

5. Exporte sus servicios al mercado internacional




ASESORIAS PERSONALIZADAS

Asesorar y acompanar en la busqueda de nuevos mercados, costos mas
eficientes y Informacion de acceso .

AT
oV 2

-

Investigacion de Costos y DFI
mercados

Tradmites y documentos

A @

Cubicaje y embalaje Técnicas de Certificado de origen Condiciones de acceso
negociacién




LOGISTICA

* Directorio de distribucion fisica internacional

e Rutas y tarifas de transporte

* Infraestructura logistica

e Perfiles logisticos de exportacion por pais

* Estadisticas de carga

» Aspectos logisticos para la exportacion de perecederos

e Simulador de costos DFI

e Lista de chequeo

e |Incoterms

e Alianzas courier
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HABLAR DE INTERNACIONALIZACION
ES HABLAR DE OPORTUNIDADES
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Colombia tiene acceso a 47 paises con mas de 1,5 billones de consumidores, a

fravés de su red de tratados de libre comercio

D)
Canadd ,0'
:. .! - Y
UniépEuropea o b
ORRCIATT .
Estados Unidos [ X J ] %
R ° Japoén
&w . Corea del Sur
Caricom*
QY .

%3 ’\Z Israel
b Méxic
Q¥ @ Cuba*
Guatemala o Bl Salvador
Hondurase  Costa Rica
Pqngmz. . Venezuela

Nicaragua* @

Ecuador 4.)\m

4
Yol L]
7 . » Brasil
Vigentes Perg
R o
En negociacion \\i Bolivia
i \§
Suscritos ! ? e
Alianza del Pacifico o
Uruguay
Chile
Argentina

*Son acuerdos de alcance parcial

- - - La linea roja indica los paises miembros de la Alianza Pacifico diferentes a Colombia — Chile, Perd y México.
- Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo,2016



Acuerdos .
Comerciales

-
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http://www.procolombia.co/

W spccaicema |25 STTLRAL DAL | SALS DE ERENSA | WEMOHKS

FUBL A ITHES.

FE OIS, L re s
Micrositios
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COLOMBLA, EL ]
DESTING DE TODOS

BED MLEDEAL
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OPORTUNIDADES PARA COLOMBIA
sDonde enconftrarlas?

http://www.colombiainvierte.com.co/mapa-oportunidades
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OPORTUNIDADES PARA MI EMPRESA
sDonde enconftrarlase

http://oportunidades.procolombia.co/home

PROCOLOMBIA ) ® K mee IS o

TOUIDAD EDUCACION

| EXPORTACIONE

CONOZCA A PROCOLOMEIA NOTICIAS EVENTOS OFICINAS COMERCIALE S MEMCRIAS PUBLICACIONES DIRECTORIY DE EXPORTADORES

OPORTUNIDADES EN TIEMPO REAL SECTOR
PARA EXPORTADORES COLOMBIANOS Seleccione

6 TITULO DE LA OPORTUNIDAD: CAFE ORGANICO COREA (SUR) REP DE

APLICAR ESTA

PAIS: Estados Unidos UNIDAD DE PRECIO: Kilos
OPORTUNIDAD:
CIUDAD: SECUL RANGO DE PRECIO: 5~10
CANAL: Supermercados e Institucional PRECIO OBJETIVO: 5
VOLUMEN: 1 FECHA DE INGRESO: Martes, Octubre 17, 20M7
UNIDAD: Kilos FECHA DE EXPIRACION: Sabado, Octubre 28, 2017
DESCRIPCION:

Café organico con certificacion para Corea.

q.‘ TITULO DE LA OPORTUNIDAD: CHAQUETAS EN DENIM ESTADOS UNIDOS

APLICAR ESTA
OPORTUNIDAD:

PAIS: Estados Unidos UNIDAD DE PRECIO: Unidades
CIUDAD: LOS ANGELES RANGO DE PRECIO: 20-25

CANAL: Distribuidor PRECIO OBJETIVO: 25




OPORTUNIDADES POR
ACUERDOS COMERCIALES
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN
UNION EUROPEA
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Frutas y hortalizas procesadas

-
-

; d.t.-?&:;.. :

Estos productos se usan con mayor frecuencia en la industria alimenticia europeaq, siendo Alemania, ltalia
y Reino Unido los principales consumidores. En cuanto a las frutas procesadas, la demanda europea
supera la produccién interna y a ello se suma la dificultad de producir frutas exéticas y tropicales. Hay
oportunidades para Colombia en: el mango, la papaya, la gulupa, la uchuva y el maracuya.
ARANCEL: a partir de la enfrada en vigencia del acuerdo comercial, el 92% de los productos del sector
ingresan libres de arancel ad valorem.

PAISES CON OPORTUNIDAD: Alemania, Holanda, Francia, Bélgica, Reino Unido, Espana, Italia y Suecia.




Flores y Follajes {

El mercado de flores y follajes en la Unidon Europea se caracteriza por ser exigente en calidad y diversidad, y por |
demandar productos con certificaciones de tipo ambiental y social. El europeo es sofisticado y esta dispuesto a
comprar variedades poco convencionales, lo que representa una oportunidad para las flores exéticas
colombianas, como las rosas y los claveles.

ARANCELES: Con el acuerdo, estos productos dejaron de pagar aranceles entre 0% y 12% y tienen libre acceso al
mercado.

PAISES CON OPORTUNIDAD: Reino Unido, Portugal, Espana, RepuUblica Checa, Holanda, Eslovaquia, Eslovenia,
Paises Badlticos (Estonia, Letonia, Lituania), Finlandia, Irlanda, Polonia, Rumania, Austria, Bélgica, Suecia y Hungria.

- i
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Cosmeticos

De cuerdo con las estadisticas de la Asociacion de cosméticos de Europa, mas de 5 millones de
articulos de higiene personal y cosméticos se venden anualmente en el continente europeo.
Alemania, Francia y Reino Unido lideran el listado de paises compradores de este tipo de productos.

ARANCEL: Los cosméticos colombianos pagaban entre el 0% y el 6.5%. Con el acuerdo, estos
productos ingresn libres de arancel.

PAISES CON OPOTUNIDADES: Espana, Alemania, Reino Unido, Suecia, Hungriq, Italia e Irlanda.
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Plastico

El plastico es usado con mayor frecuencia para sustituir los envases de vidrio del sector manufacturero,
para realizar actividades industriales y de consumo final. Entre 2009 y 2010 la producciéon mundial de
pldasticos pasoé de 15 millones de toneladas a 625 millones. De hecho, en 2010 China fue la primera
region productora con un 23,5% y Europa consumié 57 millones de toneladas, es decir el 21,5% de la
produccién mundial.

ARANCEL: Después del acuerdo estos productos ingresan libres de arancel.

PAISES CON OPORTUNIDADES: Alemania, Suecia, Dinamarca, Francia, Italia, Polonia, Portugal y
RepuUblica Checa.

e
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El 48% de las importaciones de jeans del mundo son realizadas por este bloque comercial.
La tendencia de reconocidas marcas europeas por instalar sus fabricas por fuera del
continente para disminuir costos abre oportunidades para las empresas colombianas que
producen el paquete completo.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

COREA




OPORTUNIDADES: TLC COREA DEL SUR

» El sector agropecuario de Colombia es ganador absoluto porgue no tiene
sensibilidad frente a Corea y, en cambio, si multiples oportunidades.

» Colombia tendra ventaja arancelaria respecto de competidores (por ejemplo,
Brasil, Costa Rica, Ecuador, Argentina, dependiendo del producto de que se
trate) o con un campo de juego nivelado (por ejemplo con la UE en flores).

« Existen otros productos de interés exportador donde también hay grandes
oportunidades en el mediano y largo plazo, que empiezan a registrar excedentes
de exportacion.

| L PROCOLOMEIA
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Alimentos y manufacturas

Hay 444 productos colombianos con oportunidades en este mercado.
Corea del Sur es un pais que importa un 70% de sus alimentos.
Café, frutas exoticas, jugos y bebidas saludables, vestidos de bano, ropa interior, bolsos de cuero e

ingredientes quimicos orgdnicos, asi como exiractos y pigmentos son algunos productos que tienen
desgravacion inmediata desde el 15 de julio del 2014, con la entrada en vigencia del acuerdo.

Corea del Sur registré en la Ultima década un crecimiento anual de 10% en las importaciones de
alimentos.

CIONES TURISMO INVERSION MA
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Pulpa de fruta

Actualmente estas preparaciones a base de jugo solo se pueden encontrar en Corea en tiendas de
importacion.

Es un pais donde las frutas exéticas son muy apetecidas, pero no cuentan con ellas.

Corea del Sur se suma a la lista de los 19 paises que importaron frutas como la pitahaya, en 2014 por
ejemplo, lo hizo por montos que alcanzaron los USS$2,3 millones, y ha mantenido un crecimiento del 47%
en los Ultimos cinco anos.

El consumo per cdapita de fruta en Japon aidn es bajo (promedio de 34 kg por persona) comparado con
ofros paises con mayor consumo como Espana (que registra 110 kg por persona). Este indicador se
puede relacionar con los precios altos y la poca produccioén local, convirtiéndose en una oportunidad
para Colombia.

OCOLOMBIA
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

CANADA




Quinua

La expansion de la demanda se asocia a las propiedades y calidades nutritivas del producto, en un mercado que
tiende hacia lo orgdnico y natural, pero que por condiciones naturales no existe la producciéon a gran escala.

Los meses en donde aumenta el consumo de este alimento son Agosto y Octubre, las exportaciones equivalen a 100
0 200 toneladas aproximadamente.

El mercado canadiense se caracteriza por ser un mercado dindmico y en expansion , son una demanda creciente.

Es uno de los paises hacia donde mas se exporta quinua después de Estados Unidos, Malasia, Taiwan, México,
Espana, Italia, Emiratos Unidos, Pert y Panama.

Canada tiene totalmente desgravadas las importaciones de quinua, y Colombia tiene preferencias arancelarias (0%)




Uchuva

Los consumidores canadienses son muy conscientes de los alimentos que consumen, por ello buscan
productos que traigan beneficios para la salud como vitaminas y nutrientes. Esto se debe a que la
poblacidén canadiense estd envejeciendo, ha aumentado sus niveles de ingreso y ha vivido un cambio
demogrdfico al recibir a inmigrantes de paises de Africa, Asia y Latinoamérica, que generan aumento
en la demanda.

Se estima que tres de cada cuatro productos frescos vendidos son importados, aunque en otono hay
competencia con los productos locales debido a los precios.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

ESTADOS UNIDOS
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El gobierno seleccioné el
sector camaronicultor y
piscicola como uno de los
sectores potenciales
mundial partiendo de las
ventajas del
sector, relacionadas con
clima, posicion
geogrdfica, calidad de las
aguas y suelos,

y reducida incidencia de
fendbmenos naturales.

ACUICOLA Y
PESQUERO

Atunes frescos, congelados refrigerados
crustdceos
Moluscos
Tilapia
Trucha




CAFES
ESPECIALES

, \ y Oyt
PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURSMO, INVERSION MARCA BAIS

El mercado estd cogiendo fuerza y
popularidad el café fermentado
frio que se caracteriza por ser
endvulzado naturalmente, tener un
alto contenido en cafeina y ser
preparado de manera mas
artesanal.

cafe sin tostary sin descafeinar,
café tostado y molido,

café tostado en grano,

cafés especiales y orgdnicos,
cafe soluble vy liofilizado,

cubos de cafe.

4Q20QQ819
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QUIMICOS

7 Productos quimicos orgdnicos
9 Extractos, pigmentos y pinturas
T Aceites minerales y ceras.

7 Abonos

o At

La nanotecnologia en los
sectores quimicos,
incluyendo materiales
compuestos, revestimientos
y exoticos han permitido
grandes avances
tecnologicos tanto en la
industria quimica como
como en textiles,
electrénica, de aislamiento

e iluminacion.




AUTOPARTES

Estados Unidos cuenta
con un gran parque
automotor, en el cual
debido a las recientes
crisis ha disminvido la
compra de
automoviles nuevos,
dando espacio para el

segmento de 7 Partes de suspension (reposicion)
repuestos para carros s
usados. 7 Frenos (reposicion)

7 Ruedas vy sus partes para vehiculos
livianos y pesados (reposicion)




Colombia se
consolidad como un
proveedor atractivo

para el mercado
estadounidense.
Después de la entrada
en vigencia del TLC
con Estados Unidos,
las exportaciones
colombianas de
textiles a este
mercado han
aumentado
considerablemente.

TEXTILES E INSUMOS
PARA LA
CONFECCION

) Tejidos fabricados

¥ Hilados de filamentos sintéticos

7 Algoddn
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Los avances
tecnologicos
(componentes de
hidratantes,
antibacteriales, anti
UV, entre otros),
son factores
dinamizadores y
diferenciadores
dentro de este
secftor.

VESTIDOS DE BANO

Las consumidoras estadounidenses fienden
a buscar comodidad y a inclinarse por
prendas mds conservadoras. Los bottoms
son normalmente cubiertos y grandes.




El mercado de las
medianas empresas
es una excelente
oportunidad para los
proveedores de
servicios de BPO/IT
pues no han
explorado
completamente esta
alternativa, mientras
que las grandes
companias son
relativamente
maduras en términos
de tercerizacion.

BPO

En materia normativa cuenta con la
Ley de Habeas Data que
contempla los mas altos estandares
mundiales para la proteccion de
datos. El pais estd conectado a
través de cinco cables submarinos
con una velocidad de 550Gbps.




Colombia ofrece EXPORTACION DE SERVICIOS

servicios de
reproduccion, . DE SALUD
4 Colombia
oncologiq,
oftalmologia, cirugia Es un pais pionero vy lider en la prestacion de servicios de
plasticay salud en Latinoamérica y el Caribe.

reconstructiva, estudios
y procedimientos con
células madres,
cardiologia, cirugia
bariatrica (obesidad),
fratamientos dentales y
chequeos médicos
ejecutivos.

Cuenta con una adecuada infraestructura, personal
meédico cientifico con experiencia y fecnologia de
punta.

=
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El consumidor infantil jalona
mas del 80% del total del
mercado de confiteria,
especialmente para
caramelos, bombones y
chupetas, por lo que deben
ofrecerse productos con
valor agregado y
empaques llamativos, de
colores fuertes, brillantes y
que ofrezcan imagenes de
los personajes del
momento.

CONFITERIA

En sabores, estd arraigada la cultura del “chili”,
los dulces con sabor a tamarindo, dcidos y con
toque de picante son los favoritos. Los jovenes y
adultos prefieren chocolates y productos para
refrescar el aliento.




En conservas
vegetales el
consumidor prefiere
empaques al vacio
(pouche) y tetra pack
(preferidos porque no
se toca el producto al
abrirlos), dejando a un
lado los enlatados. En
general, se prefieren
los empaques
ecologicos y faciles
de usar.

FRUTAS Y HORTALIZAS
PROCESADAS

7 Durazno pind, manzana, mango

9 Zanahoria, calabacitas, jitomate

7 Brocoli papay pldtano




Son atractivos los
productos con
formulas
multipropédsito a
precios razonables, asi
como aquellos con
formulaciones
médicas y exiractos
naturales con los
cuales el proveedor
marca una diferencia
en el mercado.

COSMETICOS

“J Articulos de cuidado
- Masculino

“ICuidado capilar

“J Proteccion solar




DOTACION
HOTELERA

“J Hoteles de lujo

7 Hoteles bajo precio

9 Hoteles para negocios.

Existen dos canales de
distribucion que son

la venta directa al hotel,
los consolidadores




El consumidor busca disenos
creativos, variedad de colores,
combinacion de telas y
estampados con materiales
diversos.

En diseno hay una marcada
influencia de tendencias
americanas y europeas por la
presencia de marcas como
Hugo Boss, Calvin Klein,
Nautica y Tommy.

JEANSWEAR

El debe tener precios econdmicos que se
trasladen al consumidor final, tener una
estructura de produccion con promedio

de 100.000 unidades mes y ofrecer marcas
para sus clientes.
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ROPA INTERIOR Y DE
CONTROL

Los diferentes canales de distribucion
para incursionar en el mercado son:

La decision de
compra se basa en

el diseno y
apariencia del El canal de distribucién mayorista
producto, mientras
que el precio y Las tiendas por departamento

confort pasan a un
segundo plano. Las
ventas por catdlogo
a precios
economicos tienen
un gran potencial.




TURISMO

9 Compras
: a)
Las oportunidades en Ve
términos de destino 7 Gastronomia
estan en Bogotaq,
Medellin, Cali, 7 Salsa Religioso

Cartagena y Triangulo
g y g ¥ Historia Cultura

del Café. Las ferias y
fiestas también tienen 9 Goff

potencial para
promocionar en
México.

a PROCOLOMBIA



INDUSTRIA GRAFICA Y
EDITORIAL

El canal mds grande en el momento son

las librerias, seguidas del gobierno el cual

es uno de los mas grandes consumidores
en el mercado.




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

CHILE

“J ProcoLoMBIA



ALIMENTOS
PROCESADOS

T Galletas tipo sandwich
9 Waffer

9 Tostadas

7 Masas de pan congelado.




CAFES ESPECIALES

Las empresas colombianas cuentan
con certificaciones USDA Organic, BCS
OKO GARANTIE, Organic Production
Methods JAS, UTZ CERTIFIED, entre otras.




ENVASES Y EMPAQUES

Chile cuenta con una industria cosmética y
farmacéutica creciente en donde el empaque y
presentacion del producto se convierte en un
valor agregado que cada vez tiene mas
relevancia en la venta del producto.




SOFTWARE

7 Servicios de software de tecnologia

7 Integracion y servicios técnicos
7 Desarrollo de aplicaciones
7 Modernizacion

7 Outsourcing de Infraestructura
Tecnoldgica

7 Servicios de apoyo

T Gestion de Data Center




JEANSWERE, ROPA
INTERIOR FEMENINA

La industria de la confeccion chilena fiende a
desaparecer por los altos costos y escaza
mano de obra especializada, incrementando
la tendencia de compra de producto
terminado.




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

COSTA RICA

“J ProcoLoMBIA



CONFITERIA

Los supermercados en Cosa Rica son mas
susceptibles de colocar en sus gondolas productos
de confiteria diferentes a las marcas mundiales
tradicionales, pues ello les genera alguna
diferenciacion.




FRUTAS Y HORTALIZAS
PROCESADAS

Almiddn de maiz

Galletas (dulces, de soda o
saladas)

Barquillos

Obleas, pre gelatinizados (sin
gluten)

Hojuelas.




INSTRUMENTOS Y APARATOS

Transformadores

La mejor forma de entrar a - Elementos de medicién
mercados como el costarricense

es establecer dalianzas con - Cable
distribuidores de instrumentos y

aparatos locales. < Luminarias

~ Aparatos para proyectos

Se puede intentar la presentacion inmobiliarios

de oferta exporiadora a
proyectos de construccion

especificos, y cuyo volumen de

compras _justifigue la operacién
comercial.
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DOTACION HOTELERA

7 Muebles y carpinteria Arquitectonica
9 Alfombras
I Textiles de lujo

T lluminacidn, y productos de aseo con
ingredientes naturales.

7 Certificaciones ambientales




ROPA INTERIOR Y DE
CONTROL

Siendo un mercado maduro, la oferta
colombiana ha logrado un excelente
posicionamiento, donde la sensibilidad
al precio es menor y el mercado
aprecia la calidad y no tanto el diseno.




JOYERIA Y BISUTERIA

Los consumidores

buscan que el producto Los colores, varian de acuerdo con el diseiio
tenga buena presentado. Muchos se venden por catdlogo

qpqrienciq y disenos para dar como regalo a otra persona.
fradicionales.

El precio es importante ante la competencia
china.

Los collares se prefieren
de longitud media. Para
el sector juvenil, los
disenos pueden ser
mas llamativos, con
figuras, al igual que
para el sector infantil.
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TURISMO VACACIONAL'Y
CORPORATIVO

Las ferias y fiestas también son atractivos

para este mercado: Festival de Cine de

Cartagena, Festival lberoamericano de
Teatro, Feria de Cali.




INFRAESTRUCTURA
ENERGETICA




p -

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN
VENEZUELA

| o
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TURISMO

El turismo vacacional encuentra en la
naturaleza a su mayor aliado, y presentan las
mayores oportunidades de negocio.

Destinos como:

7 Tridngulo del Café
7 Productos de sol y playa




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN
TRIANGULO DEL NORTE

(El Salvador, Guatemala y Honduras)

' PROCOLOMBIA
. EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS



Las galletas y snacks
para segmento alto se
venden en empaques

de polipropileno
; mientras que las
dirigidas a un
segmento de la
poblacion con

ingresos economicos
bajos se ofrecen en
empaques pldsticos
fransparentes, con 10
0 12 galletas o snacks
por paquete.

GALLETAS Y SNACKS

) Galletas : dulces, saladas, con fibra,
light, con mermelada, rellenas,
cubiertas, efc. rellenas de vainillg,
fresa, banano, limdén, naranja y
chocolate

“J Snacks : harina de maiz con queso
en figuras de bolitas y palitos; harina
de maiz, con sabor a vainilla y fresa.




APARATOS ELECTRICOS

“JLos mdrgenes de intermediacion ﬂPCII’C] la linea industrial de
que se manejan oscilan entre 25% y transformadores, postes de luz, armarios
30% para los mayoristas, y 30% o6 de luz y caqjas, fusibles, soportes para
40% para los minoristas. distribucidn de energia eléctrica vy

herrgjes por lo general se maneja el
canal directo.




MATERIALES DE
CONSTRUCCION

T Griferia
“ICerdmica y acabados
“J Accesorios en general
7 Productos de ferreteria

¥ Calentadores




MANUFACTURAS EN CUERO

“J El mercado femenino es mdas amplio y busca

disenos de moda en colores atractivos y de
buen precio, siendo éstos elementos mas

importantes que el material de fabricacion.

“J Los hombres no son tan sensibles a las
tendencias internacionales y prefieren
zapatos de mayor calidad.




JEANS “JEn Guatemala se buscan disenos
convencionales, sin mucho adorno,
y con un diseno sencillo.

-3 En El Salvador y Honduras se utilizan
adornos no muy llamativos, aun
conservando un diseno discreto.




INGENIERIA Y SERVICIOS DE
CONSTRUCCION

Los proyectos se dividen en dos
grandes grupos:

T Proyectos de edificacion u obras
civiles

T Los proyectos de obras civiles
(infraestructura).




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS CON
ALIANZA DEL PACIFICO
(Chile, Colombia, México vy Peru)




GRASAS Y MANTECAS
VEGETALES

El potencial para los productores
colombianos son las grasas de
palma.

“J Galleteria
“J Heladeria
“J Margarinas
“J Confiteria
“J Chocolateria
“J Panaderia y frituras




QUESOS

Aungue hay produccion artesanal

El consumidor prefiere de quesos hechos con leche sin
los quesos maduros, pasteurizar, se ha observado un
mozarella y en menor mMayor consumo de quesos
madurados.

porcentaje el fresco.

Dentro de los maduros
los mdas apetecidos
son el edam, gouda y
parmesano
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MANUFACTURAS EN CUERO

“J Encaqjes

) Etiguetas

“J Blondas, cintas fijas y eldsticas Botones Herrajes y
¥ demds materiales

El producto colombiano es reconocido por su
excelente calidad, pero en algunos casos se

dificulta la negociacion por los precios de los

MismMos.




BISUTERIA, ACCESORIOS
EN METALES COMUNES

Las artesanias con valor agregado vy la bisuteria
colombiana en general, han ganado cada vez
mMAs reconocimiento entre las mujeres gracias a
un diseno diferenciador que hace de sus
accesorios, piezas Unicas y aptas para portar.




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN

ARICON

(Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Granada,
Monserrat, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas)

CARICOM




CONFITERIA

Los consumidores buscan marcas con
estdndares internacionales en cuanto a
calidad, servicio y empaque, la estrategia
de posicionamiento de marca es la mds
efectiva.




PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Los 5 principales medicamentos
vendidos en el pais son:

“JParacetamol,

“TMaleato de clorfeniramina
“JAntitusivos

TIMetformina y Indapamina.
“TMellitus

“JHipertension y el colesterol alto.
“TIMedicamentos para el VIH/SIDA

m,
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COSMETICOS Y
PRODUCTOS DE ASEO

Es de suma importancia que se usen empaques
llamativos que presenten la calidad del
producto ya que las compradoras se guian por
este tipo de detalles. Los colores pasteles son los
preferidos para los empaques.

~—



COSMETICOS Y
PRODUCTOS DE ASEO

Las principales especialidades
demandadas son :

“J Cardiologia
7 Oncologia
TV Oftalmologia
) Fertilidad y chequeos ejecutivos.




SOFTWARE Y SERVICIOS TI

Las necesidades de tecnificacion y
conectividad de las escuelas, pueden ser
constituir una gran oportunidad para el
desarrollo del sector TIC en Republica
Dominicana.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS CON LA
EFTA

(Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia)



FRUTAS Y HORTALIZAS
PROCESADAS

Los consumidores estdn cada vez
mas interesados en el consumo de
alimentos saludables, es decir bajos
en grasa y con contenido limitado

de azucary sal.




INGREDIENTES
NATURALES

Junto con la disponibilidad de
especies nativas interesantes
para la comercializacion como
ingredientes  natfurales  para
cosméticos % productos
farmacéuticos, también  es
posible cultivar especies no
autdctonas.

- 7



INDUSTRIA TEXTILES Y
VESTUARIO

Muy pocos paises productores de
textiles y de vestuario han sido
capaces de desarrollar de manera
progresiva una imagen de “moda”
al nivel que lo ha logrado Colombia.
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SOFTWARE Y BPO

Los paises tiene a disposicion una estructura
de precios muy razonable, especialmente
en el campo de los servicios Tecnologia de
la Informaciéon y la Comunicacion (TIC),
incluyendo desarrollo de software.




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS CON LA

CAN

COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES
(Bolivia, Colombia, Peru, Ecuador)




MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Los productos con mayor demanda
son:

T Barras
T Perfiles y alambre de hierro
7 Articulos de griferia
7 Cemento sin pulverizar
T Interruptores
7 Enchufes, puertas y ventanas




TURISMO DE SALUD

La empresa colombiana puede
ingresar al mercado mediante :

7 Acuerdos con :(Ministerio de
Salud).

I Broker comercial

7 Convenios con aseguradoras
clinicas privadas.

7 Clinicas y hospitales.



INDUSTRIA GRAFICA Y
EDITORIAL




OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS CON

CUBA

“J procoLomBiIA



LECHE EN POLVO

Las importaciones de este producto
representan oportunidad de negocio para el
sector agroindustrial dada la alta demanda
que tiene el gobierno cubano.
Para abastecer a las panaderias locales.




FRUTAS FRESCAS




TURISMO

e Nicaragua es el

7 % : Los destinos mdas importantes de los
cuadragésimo quinto P

nicaraguenses en Latinoamérica son Costa

emisor a Colombia con Rica, Guatemala y El salvador, Colombia.
un 0,12% de

participacion del total
de llegadas a Colombia.

e Julio, septiembre y
octubre son los meses
que registran un mayor

nivel de llegadas de

nicaraguenses a
Colombia.
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DESDE ROLDANILLO SE EXPORTA FRUTA Y AJIACO CONGELADO A ESTADOS
UNIDOS Y ESPANA

“J procoLoMBIA
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UNA VIDA LIMPIA

7 Estilos de vida limpios y minimalistas.

7 Vision mas amplia del mundo.

-
e
' 7 “Decir no..."
/

“ Son menos tolerantes y mds escépticos.

\} 7 La moderacion y la integridad son clave.

7 Necesidad de impresionar.
7 La familia y el hogar son importantes para

ellos.




LOS PRESTATARIOS

Enfocados en la comunidad, en

‘prestar, en arrendar y en

los de suscripcion.
echazar bienes materiales.

ad vy libertad en sus

omento.

Ingresos adicionales al compartir
|

O que tienen.

Accesibilidad, conveniencio Y <

sostenibilidad. -
= -




LA CULTURA DEL
RECLAMO




ESTA EN Ml ADN - SOY
TAN ESPECIAL

IVO.

estrales y parentales.
os fisiolOgicos y riesgos genéticos.
enamiento y nutricion
onalizada.

entranar el misterio de los

omas.




EMPRENDEDORES
ADAPTATIVOS

laturaleza emprendedora.

7 Rechazo a los patrones tradicionales de

| empleo.
joe ) 0 I?‘ silusionados del modelo econdmico
N = cional.

“-,/ 7 Consumidores adaptables — productos

T A e




VERLO EN MI
HABITACION

Visualizar productos antes de
comprarlos.

Tecnologia de realidad aumentada
(RA).

Experiencias de inmersion.
Capaz de

comprcr en cualguier momento desde

—-wolqu'erlugor

o -, -_7_




COMPRADORES

DETECTIVES

“

< Q2 QA

Crisis de confianza de los
consumidores.

Les gusta investigar.

Son escépticos.
Sobrevivientes de la recesion.
Investigan todo el proceso de
produccion.

Una vez que se establece |la

confianza se convierten en <

consumidores leales.

b’;



DISENADORES
DIGITALES

I Reevaluacion de los habitos de

pra.
nomia colaborativa.

exion con el proceso de

acion del producto.

icipacion en la creacion, diseno

anufactura de los productos.

eseo continuo por personalizar se

bina con la busqueda de



CO-HABITACION

spacio residencial.

orma de vivir.

omparten espacio, intereses y
alores.

horrar dinero e inspirar las ideas

\colobora’nvos

] /’ 3 froporuonor condiciones de vida

. A comodas y aceptables.




LOS SOBREVIVIENTES

ncos de alimentos, articulos de
gunda mano y formatos de retail
ondmMicos.

ficultades para subsistir.

ducir la dependencia de los
imentos no perecibles.

raccion por los grandes

scuentos.
4




¢(ESTAMOS LISTOS PARA APROVECHAR
ESTAS OPORTUNIDADES?

PROCOLOMBIA
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a LOS EMPRESARIOS LLEGAN CON
S ESTAS DUDAS

L
'S
¢ Qué esta pidiendo el =
, , B
¢Donde esta el .
mercado?
l l mercado?
LS >

Yo puedo exportar? ;. Quién me ayuda

en este

proceso ?










|1\‘

Identifique su capacidad exportadora
%,

A

L Producto
v Gestion empresarial
L Condiciones del Entorno

¢ Informacion

L Marketing

L Recursos




|1\‘

Formule su plan de accion
N
L Objefivos
L Metas
L Polificas

L Procedimientos

L Programas
L Recursos

L ALIADOS, puede eontar-con
nosotrosll




“CONsRROCOLOMBIA. .

el

/ ] Analice y comp Knda el mercado.
| 0 Idenhfl SUs

2] Defina su cqpac'idad exporiable.

portunidades.

=l Desarrolle e |mple/nente su esirategia.
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CON PROCOLQMBIA...

/ horg\ liempo.

[=] DImmuyq costos.

EITome mejores decisiones.

J
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“ESTAMOS LISTOS PARA TRABAJAR CON USTED EN LA
INTERNACIONALIZACION DE SUS PRODUCTOS”




UN ALIADO SIEMPRE
ES IMPORTANTE

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS
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Contdctenos

www.procolombia.co

Centro de Asesoria y formacion
Empresarial
Calle 28 # 1315 piso 1
Calle 75 # 15 - 22 Sergio Arboleda

PBX: +57 (1) 5600100
Horario de Atencion:
Lunes a Viernes 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

iLlamenos!Tenemos mas de 70 asesores especializados para ayudario SEcTiLaR: I EEEI]IFY
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