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Crear marca es reexpresar 
creencias, actitudes y toda una 
filosofía de vida personal o de 
negocio en una abstracción 
completamente nueva que nace y 
se desarrolla continuamente en la 
sociedad a través de la 
experiencia con los consumidores.
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Del valor ofrecido al valor 
construido

2020
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El color, el diseño y la mente



PSICOLOGÍA DEL COLOR

VALIDEZ CIENTÍFICA

A pesar de ser un tema de amplio debate sobre su 
aceptación desde el campo científico, la teoría del color 
desde la psicología del consumidor, toma algunos 
elementos de asociación desde el campo de las 
neurociencias que pueden ser medibles para estimar el 
impacto de su uso a través de un grupo de control en 
experimentación.

VALIDEZ CULTURAL
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El simbolismo de los colores es un campo ambiguo que 
pertenece a distintos contextos culturales en forma, tiempo 
y lugar. Sin embargo goza de aceptación occidental en 
circunstancias donde la aplicación del marketing enfoca sus 
esfuerzos hacia la construcción de conceptos o asociación 
de marca.
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DESARROLLO DE LA MARCA
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CO-CREACIÓN DE VALOR

El proceso de desarrollo de una marca está 
ligado estrechamente a la construcción de 
valor con el producto entre oferentes y 
demandantes, cambiando viejos paradigmas 
donde el consumidor representaba un papel 
pasivo y las organizaciones un rol activo en 
la generación de ofertas de valor.

ETAPAS BÁSICAS DE CRECIMIENTO
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FIDELIZACIÓN 
DEL 
CONSUMIDOR

La conexión entre las 
emociones y la razón
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LA RECOMPENSA DE LA 
FIDELIDAD A LA MARCA

Propuesta de valor inicial
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Validación y rediseño Fuentes de fidelización

Fidelidad del consumidor Economía de recursos Vigilancia de estrategia

Crear una propuesta diferenciadora de 
la competencia en venta y posventa

Validar la propuesta de valor 
constantemente junto al consumidor

Crear canales de fidelización afectivos 
o racionales (plan de incentivos)

Enamorar al cliente Fidelizar al cliente se traduce en 
reducción de costes en publicidad 
y sensibilidad al precio

La vigilancia continua en las estrategias 
de fidelización debe perdurar en el tiempo 
y vincular a todas las áreas de la 
organización



APPLE INC.
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MICROSOFT COCA-COLA

NETFLIX NIKE TU MARCA

INNOVACIÓN Y DISEÑO PRODUCTIVIDAD FELICIDAD Y OPTIMISMO

ENTRETENIMIENTO SUPERACIÓN Y DEPORTE ¿QUÉ VENDES?



¡GRACIAS!

CREA E INSPIRA CON NOSOTROS EN

2020
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