BRANDING RELACIONAL

Marcas que dejan huella




¢Para que crear
marca?

Del valor ofrecido al valor
construido
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Crear marca es reexpresar
creencias, actitudes y toda una
filosofia de vida personal o de
negocio en una abstraccion
completamente nueva que nace y
se desarrolla continuamente en la
sociedad a traves de la
experiencia con los consumidores.
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EL VALOR PERCIBIDO

El color, el diseno y la mente
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PSICOLOGIA DEL COLOR

VALIDEZ CIENTIFICA

A pesar de ser un tema de amplio debate sobre su
aceptacion desde el campo cientifico, la teoria del color
desde la psicologia del consumidor, toma algunos
elementos de asociacion desde el campo de las
neurociencias que pueden ser medibles para estimar el
impacto de su uso a través de un grupo de control en
experimentacion.
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VALIDEZ CULTURAL

El simbolismo de los colores es un campo ambiguo que
pertenece a distintos contextos culturales en forma, tiempo
y lugar. Sin embargo goza de aceptacion occidental en
circunstancias donde la aplicacion del marketing enfoca sus
esfuerzos hacia la construccion de conceptos o asociacion
de marca.



EL COLORY SUS ASOCIACIONES
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DESARROLLO DE LA MARCA

ETAPAS BASICAS DE CRECIMIENTO

CO-CREACION DE VALOR

El proceso de desarrollo de una marca esta
ligado estrechamente a la construccion de
valor con el producto entre oferentes y
demandantes, cambiando viejos paradigmas
donde el consumidor representaba un papel
pasivo y las organizaciones un rol activo en
la generacion de ofertas de valor.
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FIDELIZACION

DEL
CONSUMIDOR

La conexion entre las
emociones y la razon
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LA RECOMPENSA DE LA
FIDELIDAD A LA MARCA

Propuesta de valor inicial

Crear una propuesta diferenciadora de
la competencia en venta y posventa
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Fidelidad del consumidor

Enamorar al cliente
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Validacion y rediseno

Validar la propuesta de valor
constantemente junto al consumidor

Economia de recursos

Fidelizar al cliente se traduce en
reduccion de costes en publicidad
y sensibilidad al precio

Fuentes de fidelizacion

Crear canales de fidelizacion afectivos
o racionales (plan de incentivos)
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Vigilancia de estrategia

La vigilancia continua en las estrategias
de fidelizacion debe perdurar en el tiempo
y vincular a todas las areas de la
organizacion
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ENTRETENIMIENTO SUPERACION Y DEPORTE ¢ QUE VENDES?
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