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¿Qué es Chat GPT? (general) 

¡Claro que sí! Soy ChatGPT, un 
modelo de lenguaje creado por OpenAI 
que utiliza la tecnología de inteligencia 
artificial llamada GPT (Generative 
Pre-trained Transformer) para procesar 
y generar respuestas en lenguaje 
natural a partir de los textos que recibe 
como entrada. 

En términos simples, soy un programa 
que puede "entender" lo que escribes y 
proporcionar respuestas coherentes y 
relevantes.



¿Qué es Chat GPT? (jovial) 
¡Claro que sí! Imagina que estás hablando con tu amigo más 
inteligente y divertido, ¡pero ese amigo es un programa de 
computadora! Eso es Chat GPT, una forma genial de llamar al 
modelo de lenguaje GPT-3.5 de OpenAI.

Básicamente, soy una IA diseñada para comprender y generar 
texto en lenguaje natural. Puedo responder preguntas, tener 
conversaciones, contar chistes y hasta darte consejos si lo 
necesitas. ¡Soy como tu compañero virtual de charla!

Mi entrenamiento se basa en una tonelada de información 
recopilada hasta septiembre de 2021, por lo que estoy 
actualizado hasta esa fecha. Sin embargo, no tengo 
conocimientos en tiempo real, ¡así que no puedo darte noticias de 
última hora!

La idea detrás de mi existencia es ayudarte a obtener respuestas 
claras y útiles, brindarte información e incluso entretenerte un 
poco. Así que, si tienes alguna pregunta o simplemente quieres 
charlar, ¡adelante! Estoy aquí para ti.



¿Qué es Chat GPT? (técnico) 

La misma pregunta con 
tres estilos de respuesta. 

Todo depende de cómo lo 
preguntes y ahí está la 
clave. 

Todo depende del prompt.



1

2

3

Formato texto “normal”

Formato tabla

Formato CSV

Formato Markdown

Formato Bulletpoint (viñetas)

Formato Diagrama

4

5

6

6 Formatos 
en que Chat GPT 
te puede dar 
información



Formato Texto



Formato Tabla



Formato CSV



Formato Markdown



Formato Bullet points (viñetas)



Formato Diagrama



Formato Diagrama



1

2

3

Contexto / rol

Instrucción / tema

Entradas (inputs) / ampliación 
del tema 

Estructura  
de un buen 
prompt para 
Chat GPT

Salidas (outputs) / formato / 
tono

Opcional: audiencia objetivo

4

5



Estructura de un buen prompt



Estructura de un buen prompt

1

2

3

Contexto

Instrucción

Entradas (inputs)

Salidas (outputs)

Opcional: 
audiencia objetivo

4

5

Toma el rol de un experto en email 
marketing 

y lista los 10 temas más relevantes 

para una audiencia interesada en 
<tema>. 

Hazlo en un tono divertido y 
persuasivo; en una tabla con título y 
descripción.

Ten en cuenta que la audiencia es 
principalmente centennial. 



Estructura de un buen prompt



1. Actúa.
2. Crea.
3. Analiza.
4. Tabla.
5. Traduce.
6. Resume.
7. Ideas.
8. Escribe.
9. Define.

10. Lista.
11. Continua.
12. Tono

Palabras claves  
útiles para un 
prompt para 
Chat GPT



Chat GPT y 
los negocios



Cómo nos puede ayudar Chat GPT en nuestros negocios



Aquí ingresamos las 
instrucciones o 

“prompts”



Plan de 
Mercadeo

Asistente 
comercial 

Análisis de 
Datos

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude

Destacarse de 
la competencia



Plan de 
Mercadeo

Análisis de la 
competencia

Tienda Tamarindo quiere tener nuevas ideas para 

¡Vamos a pedirle apoyo a 
Chat GPT!



Tienda Tamarindo quiere tener nuevas ideas para su plan 
de mercadeo…y le pregunta esto a Chat GPT 







Asistente 
comercial 

Análisis de la 
competencia

Análisis de 
Datos

Guapa Beauty Market pide ayuda para redactar correos  

¡Vamos a pedirle apoyo a 
Chat GPT!



Guapa Beauty Market está buscando contactar gerentes de 
recursos humanos de empresas para que le ofrezcan su 

portafolio de servicios a los colaboradores





Plan de 
Mercadeo

Asistente 
comercial 

Destacarse de 
la competencia

Análisis de 
Datos

¡Vamos a pedirle apoyo a 
Chat GPT!

Arcangel Ropa y Accesorios quiere buscar nuevas 
estrategias para destacarse de los competidores



Arcangel Ropa y Accesorios quiere buscar nuevas 
estrategias para destacarse de los competidores





Análisis de 
Datos

Destacarse de 
la competencia

Ferretería Master quiere analizar las ventas del último año 
para tomar mejores decisiones

¡Vamos a pedirle apoyo a 
Chat GPT!



Le pide ayuda a Chat GPT para que analice datos de ventas 
de productos en cada mes y le ayude a sacar conclusiones

*información de ejemplo



Le pide ayuda a Chat GPT para que analice datos de ventas 
de productos en cada mes y le ayude a sacar conclusiones







Chat GPT y 
el marketing



Nos contratan para hacer la 
estrategia digital de esta marca



Esto puede servir de ejemplo para marcas como



Audiencia Buyer Persona

Estrategia de 
Contenidos

Pauta en 
Redes Sociales

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude



Pero primero…



¡Enseñémosle!



Te voy a dar información sobre una 
marca:

Priti es una tienda online que se 
especializa en productos de belleza para 
la mujer con énfasis en cuidado del 
cabello y de la piel (skin care).

● Sólo vende online. 

● Tiene envíos nacionales. 

● Vende múltiples marcas.

● Quiere ser un referente en maquillaje, 
belleza, cuidado del cabello.

 

Contémosle 
sobre nuestra 
marca
 



Démosle más 
información
 

No pudo darme info



Démosle más 
información
 

Activar plugin Web Chat GPT



Audiencia Buyer Persona

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude



● Prompt: 

Actúa como un experto en marketing 
y estrategia digital. 

Considerando lo que sabes sobre la 
marca Priti.com, ayúdame a definir la 
audiencia objetivo principal y 
secundaria. 

Dame toda la información relevante 
y organízala en una tabla.

 

Definamos la 
audiencia de la 
marca
 



La 
respuesta



Audiencia Buyer Persona

Estrategia de 
Contenidos

Pauta en 
Redes Sociales

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude



● Prompt: 

Perfecto! Ahora que ya tienes 
definida la audiencia, ayúdame a 
describir dos buyer personas con 
todas sus características 
demográficas, intereses, gustos, 
personalidad. 

Organiza esta información en una 
tabla.

En otra tabla, recomienda cuál es el 
tono de comunicación que debe 
usar la marca y las redes sociales 
más relevantes para los buyer 
personas.

 

Refinemos el 
buyer persona
 



La 
respuesta



La 
respuesta



La 
respuesta



Mmm está 
bien, pero 
hace falta 
algo…



Ok, 
ajustemos 
entonces la 
respuesta



Llevado a la 
práctica



Audiencia Buyer Persona

Estrategia de 
Contenidos

Pauta en 
Redes Sociales

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude



● Prompt: 

Considerando lo que sabes sobre la 
audiencia principal y el buyer 
persona, define la estrategia de 
contenidos que consideres más 
relevante. 

Incluye los datos más importantes.

 

Definamos la 
estrategia de 
contenidos para 
esta marca
 



La 
respuesta



CONTENIDO BLOG



● Prompt: 

En la estrategia de contenidos 
recomiendas un blog. Haz una tabla 
con 5 contenidos recomendados 
para el audiencia objetivo y el buyer 
persona principal.

Define por favor:

Columna 1: Título optimizado para 
SEO.

Columna 2: breve descripción del 
contenido del artículo (máx 200 
caracteres)

Columna 3: palabras clave

 

Realicemos el 
contenido para 
el blog
 



La 
respuesta



● Prompt: 

¡Perfecto! Muchas gracias. Ahora, 
desarrollemos el primer tema 
sugerido en la tabla anterior.

Crea un artículo con un título 
llamativo, optimizado para SEO.

El artículo debe tener 500 palabras.

Haz una estructura de fácil lectura, 
con un tono juvenil acorde a la 
audiencia. Incluye título y subtítulos.

Subraya y pon en negrillas las 
palabras clave de este artículo. 

Desarrollemos 
el contenido de 
un artículo del 
blog
 



La 
respuesta



Llevado a la 
práctica



Audiencia Buyer Persona

Estrategia de 
Contenidos

Pauta en 
Redes Sociales

Apoyémonos con Chat GPT para que nos ayude



● Prompt: 

Muchas gracias. Ahora definamos 5 
temas relevantes para realizar 
anuncios en redes sociales que 
motiven a la audiencia principal y a 
los buyer persona a realizar sus 
compras en la tienda virtual.

Haz una tabla así:

Columna 1: tema

Columna 2: redes sociales 
recomendadas

Columna 3: tipo de formato 
recomendado por red social.

Definamos 
temas para 
social ads
 



La 
respuesta



● Prompt: 

Teniendo en cuenta los temas 
sugeridos, haz una tabla así:

Columna 1: tema

Columna 2: plataforma

Columna 3: formato

Columna 4: copy atractivo, de 100 
caracteres, con emojis y llamado a la 
acción.

Columna 5: hashtags recomendados 

Realicemos el 
contenido de un 
anuncio para 
redes sociales
 



La 
respuesta

 
Momento…
¿y los 
hashtags?



Le pedimos 
que corrija



Llevado a la 
práctica



TRUCOS 
ADICIONALES



ENSEÑALE



El contenido piramidal es el que nos 
permite crear una jerarquía de contenido

Primera parte: es el contenido principal, el 
más atractivo y más profundo. 
Usualmente se cobra por éste y suele ser 
un curso o un programa.

Segunda parte: es ese mismo contenido 
pero desde un punto de vista menos 
profundo y se emplea usualmente, en 
webinar.

Tercera parte: es un contenido similar al 
de la primera parte pero más superficial, 
muy rápido de consumir y de entender y 
se suele usar en redes sociales como 
Instagram.

Contenido 
Piramidal
 



Enséñale a ChatGPT qué es el “contenido 
piramidal” y confírmale si te entendió.

Contenido 
Piramidal
 



La respuesta



La 
respuesta



INTERPRETA



Chat GPT está en la capacidad de 
interpretar datos de cualquier tipo, 
pueden ser estadísticas de nuestro 
negocio.

Podemos analizarlos, desglosarlos, 
organizarlos en tablas, sacar 
conclusiones, etc.

Ejemplo:

Interpretación 
de Datos
 



La respuesta



Interpretación 
de Datos
 



La respuesta



RESUME



Le pido que me 
resuma este 
carretazo
 



Mmm lo hace 
pero sigue 
estando largo
 



Ok…ya está 
demasiado 
corto
 



Ok…ya está 
demasiado 
corto
 



HAZ MÁS 
COMPRENSIBLE….



Le pido haga más 
comprensible un 
texto para un 
audiencia de 
jóvenes de 15 
años
 



La respuesta 
está más 
corta, 
resumida y 
más fácil de 
entender



Y luego le 
pedimos que dé 
la respuesta 
para una 
audiencia de 
niños pequeños 



ROLE PLAY



ChatGPT no da 
opiniones 
“personales” 
 



…pero sí 
interpreta un 
rol o a un 
personaje en 
particular, sí 
puede hacerlo! 
 



Y también 
puede 
personificar a 
una celebridad, 
autor, actor, etc 
 



Rol de un entrevistador

Puede tomar 
otros roles y 
hacernos 
preguntas
 



La entrevista
Opción 1 Opción 2



MODO TUTOR



Puedes pedirle 
que te tome 
una lección o 
que te enseñe y 
sea tu tutor 
 



La respuesta



La respuesta
No me entendió bien

Le explico de nuevo



La respuesta



La respuesta
Respondí correcto, pero se 
equivocó



La respuesta



MAPAS MENTALES



Puedes pedirle 
que te ayude a 
crear un mapa 
mental 
 



Copia y pega
el código en 
formato texto y 
guárdalo en  un 
bloc de notas



Copia y pega
el código en 
formato texto y 
guárdalo en  un 
bloc de notas



Guarda el archivo 
con extensión .MD



Abre la 
aplicación  
XMind e importa 
el archivo



El resultado



CORRECTOR DE 
TEXTO



Puedes pedirle 
que te revise la 
gramática y la 
ortografía de un 
texto 
 



El resultado

Se realizan correcciones:
- Ortográficas.
- Tildes y puntuación.
- Estructura de textos.
- Gramática
- Tipografía
- Contexto



TRADUCTOR



Puedes pedirle 
que te traduzca 
cualquier texto 
en cualquier 
idioma… 
 



Pero puedes 
pedirle que te 
corrija o te 
mejore un texto 
que estés 
haciendo (y así 
aprendes más) 
 



Pero puedes 
pedirle que te 
corrija o te 
mejore un texto 
que estés 
haciendo (y así 
aprendes más) 
 



BONUS



https://bard.google.com/



https://bard.google.com/



















DIFERENCIAS ENTRE 
BARD Y CHAT GPT



Se hace exactamente la misma pregunta…y estas son sus respuestas



ASESOR 
TURÍSTICO



https://g.co/bard/share/a57186328e56









y veamos una tercera opción: Chat de Bing



y veamos una tercera opción: Chat de Bing



https://sl.bing.net/jc0PGHi3bye







https://docs.google.com/file/d/1GFP_E2scSKDNlpDRowvTAQdEn32vwW2d/preview


https://docs.google.com/file/d/1ylg9XJblaBd8q5aCDkSkxqH1nIyh9rSB/preview
https://docs.google.com/file/d/1AmR21sayj0ZxtRY3MSiy7rXLwXtwLddO/preview


https://docs.google.com/file/d/1WvfiEy-Md6_ico-4Dr-4KUxOwoVdJP6l/preview


PREGUNTA 
PREMIO



Pregunta | Premio

Menciona al menos 4 elementos de la estructura 
de buen prompt



Respuesta 
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