INSTRUCTIVO DE
CANCELACION DE
PERSONA NATURAL
Y ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO

Para que la cancelacion se realice con un
mayor nivel de éxito recuerde que debe
realizar la cancelacion de la matricula de la
persona natural y la matricula del
establecimiento de comercio. (Estos datos
se encuentran en el certificado o en su
defecto puedes consultar con nosotros
por el teléfono 2371123 0 310 8461998)
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Impulsando el progreso




Certificados electrénicos Nacional

Validar certificads electrénica

Ingrese al portal de servicios en linea de
WWW.CcCbuga.org.co/servicios-en-linea

En el menu de servicios, ubigue la opcion de
Cancelacion y presione el botén de
Cancelacion.



http://www.ccbuga.org.co/servicios-en-linea

o)

Confecamaras Si usted ha realizado tramites en
Acceso al Sistema Integrado de Informacién nuestro sistema de informacion,
presione el boton de Ingresar
Qcémnige usando sus credenciales de
Comerc acceso.
de Bu
Impulsando ef progreso
Cotiea Hactnic | Usuara ) En caso de no poseer cuenta de
acceso al sistema, presione el
Identificacion (*} @ , .
S boton de Registrarse.
Clave Puede descargar el manual de
= creacion de usuario publico
BNE S haciendo click agul.

\

Debe tener presente que el registro en el portal debe ser del
propietario, ya que el sistema validara los datos para la firma
electronica.

St 20n no =st3 Inscrito (registrado), por favor oprima el botdn “REGISTRARSE” parz
rzalizat su solictud de registre



https://ccbuga.org.co/sites/default/files/biblioteca/REGISTRO_USUARIO_PUBLICO_SII2.pdf
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. . 7 Ve
Digita el numero de matricula
d e | e Sta b | e C | m I e nto d e Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud de cancelacidn. Tenga en cuenta que |a solicitud de cancelacién solo es permitida para las personas naturales

comercio, seleccione el

y los establecimientos de comercio.

motivo de la cancelaciony — —_ |
. —_—

describa en forma breve y observacones 10

resuma el motivo de la

cancelacion en el campo de

observaciones

S

Si inicié previamente un trémite de solicitud de cancelacidn y desea retomarlo, indique a continuacién el ndmero de recuperacian.

Oprima el boton "CONTINUAR"

Nimero de recuperacion

NUMERQ DE RECUPERACION
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Guarde el nUmero de
recuperacion que le
asigna el sistema

B Datos del tramite

Apreciado usuario, por favar valide |2 informacian de la matricula mercantil seleccionada, verifique el maotivo y 1a obsenvacion de 12 canceladan. En caso de estar de acuerds con el costo de |a transaccion, oprima el botn CONTINUAR.

Nro. Recuperacion Ligquidacidn Estado
WPXRKK 230187 Validzda
Matricula base: Nombre base: Motivo cancelacion:
CAMBEIQ DE DOMICILIO A

Observaciones a la cancelacién

CANCELACION

verifique e
A continuacién se despliega la liquidacién de los servicios solicitados. Va | O r a p a g a r

Servicio HNombre Expediente Cantidad Wr.Uni Wr. Parcial

01031500 CAMNCELACION DE MATRICULA PERSOMA KATURALIURIDICA 70037 i a 512300
WValor bruto 512300
bea 4]

Total £12300




En este caso, como el
pPago se va a realizar de
manera virtual,
presionamos sobre el
boton de Firmar
electronicamente.

En este punto podra ver el
soporte con la solicitud de la
cancelacion

B Anexos a la solicitud de cancelacion

Apreciado usuario, a continuacion anexe los soportes documentales para continuar con fel tramite. Recuerde que la solicitud de cancelacién debe ser presentada directamente por la Persena Matural actuanda en
nombre propio ¢ por €l propietario del establecimiento de comercio. Los documentos 2 agexar deben estar en formato PDF y tener un tamafic maximo de 3MB.

Ed Tipo soporte Acciones

1) Solicitud de cancelacidn del establecimiento de comercio.

Anaxe |z solicitud de cancelacién del establecimiente de comercio debidamente firmade por el propistario.
02 Pader o autorizacion para cancelar la matricula del establecimiento.

Ansuz copiz del poder a través del cuzl 52 autoriza para cancelar la matrizulz del estzblecimiznto. Cuznlfo el procsse de cancelacion se rezlice porintzrmedio de terceras personz:.
03]  Copia del documento de identidad del autorizado o apoderado.

Anexe copiz del documento de identidad del apoderado o autorizade, solo en casc de que el tramite defcancelacion esté siendo realizado por unz persona diferante al comerdiants.

N\
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@ Informacion

Para continuar con la
firma electronica es
necesario realizar |la
verificacion de
identidad, por lo que
debe hacer clic en
Verifique su
identidad

\

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio Electronico) y en el decreto 2364 de
noviembre de 2012 que habilita en Colombia el uso de Firmas Electronicas como alternativa a las Firmas Digitales
para la realizacion de tramites en forma virtual, lo primero que debemos hacer para permitirle la presentacion de
tramites en forma NO PRESENCIAL es Inscribirlo como Usuario Verificado.

Para culminar satisfactoriamente el tramite de Solicitud de Cancelacidn Persona Natural, se requiere
que usted sea un usuario verificado, para realizar la verificacion de su usuario por favor pulse el

siguiente link:

Verifique su identidad




Digite los campos con los datos
del representante legal.

Indique si AUTORIZA a la CAMARA
DE COMERCIO DE BUGA para
hacer uso de la informacion

Clic en “No soy un robot” y

Verificacién de ldentidad

Tipo identificacion ()
Cédula de cudadania
Fecha de expedicion del documento (%)

Fecha de expedicidn del documento [*)

Segundo apellido

SEGUNDO APELLIDO
Direccién (*)
DIRECCION

Correo electrénico (*)

Correo electrdnico

O Al continuar con su solicitud, USTED AUTORIZA a la CAMARA DE COMERCIO DE BUGA para hacer uso de la informacion que ha incluido en este formulario para los fines que la entidad considere necesarios en
el desarrollo de sus funciones registrales, tal como se puede evidenciar en la Declaracion de privacidad y en la Politica de Tratamiento de la Informacian.

No soy un robot

en “Verificacion Identidad”

Nimero de identificacion (*)

| | Momero de identificacidn

Primer apellido (*)

PRIMER APELLIDO

Mombres (*)
NOMBRES

Municipio (*)
ABEJORRAL

Numero celular (%)

Mumero celular

Verificar Identidad

& validar celular
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Apreciado usuario,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 527 de 1999 (Ley de Comercio Electronico) y en el decreto 2364 de noviembre de 2012 que habilita en
Colombia el uso de Firmas Electronicas como alternativa a las Firmas Digitales para la realizacion de tramites en forma virtual, lo primero que
debemos hacer para permitirle la presentacion de tramites en forma WO PRESEMCIAL es Inscribirlo como Usuario Verificado. Para ello hacemaos
uso de los servicios de las redes financieras, 135 cuales a través de un conjunto de preguntas gue solo usted puede responder, nos dan el nive
adecuado de certeza acerca de su identidad.

Lea detenidamente las
Habiendo validado su identidad, le enviaremos un correo con una clave que SOL0 USTED CONMOCERA y al mismo tiempo le enviaremos a su

. . /
FEComeﬂdaClOﬂeS, Sl ESta de acuerdo numere celular un codigo. Tanto la clave que le llegue como el cédigo gue le enviemos al celular deberd digitarlos para confirmar su acceso y
con el procedlmlento pla ﬂteadO, por aceptacion de los térmimos del servicio y confirmar asi la Inscripcidn.
favor Oprlma el botén Esta wverificacion es ?E. suma impeortancia para perrr"tirlt.a,.en .F-::rma segura, ¥ previniendo problemas de suplantacion, realizar tramites
completamente electraonicos en nuestras plataformas de servicios virtuales,
1 1] :
CONTINUAR", en caso contrario | | - . | o

) , 5i usted no tiene un correo electronico personal o no tiene numeros de celular permanente, no continue con este proceso de verificacion pues

@) p FNMma el boto N ”ABAN DO NAR”. dichos datos son indispensables.

51 usted no tiene ndmero de cédula de ciudadania, es menor de edad, o no tiene historial financiero, no continue con este proceso de verificacian
pues es una condicion.

En caso de gue no sea posible realizar 13 Inscripcion como Usuario verificado em forma electranica, puede acercarse a una de nuestras oficinas para
gue un asesor realice 1a inscripcion en forma presencial.

Si estd de acuerdo con el procedimiento planteado, por faver oprima el boton "CONTINUAR®, en caso contraric oprima el botdn "ABANDOMAR",
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ACUERDO DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE IDENTIDAD

. identificado con cédula de ciudadania ndmer - usuario de los servicios en linea de la CAMARA DE COMERCIO DE
BUGA manifiesta, mediante |13 acaptacidn de estos términos y condiciones de uso, que el mecanisme de autenticacidn es confiable y apropiade para el desarrolle de
. tramites ante la CAMARA DE COMERCIO DE BUGA, y gue se frata de una manifestacidn de firma electrdnica(garantizando la autenticidad e integridad, de
Lea d eten | da mente conformidad por lo descrito en los articulos 4 y 5 del Decreto 2364 de 2012) se obliga el usuario a tratarla como un dato confidencial, personal e intransferible,
siendo su responsabilidad exclusiva el manejo, administracidn y custodia de la clave generada.

v

|aS reCO m e n d a C l O n eS Antes de llevar a cabo |a generacidn y envie de |3 clave sugerida, usted debera responder correctamente |as preguntas sobre su historial crediticio y financiero. Si
usted no es el titular del documento de identidad absténgase de diligenciar el cuestionario. Sdlo el titular del documento de identidad estara en capacidad de
realizar el proceso de generacion de clave y de aprobar |3 verificacidn.

Seleccione la fecha de expedicidn de su documento de identidad v haga clic en "Continuar":

Para aprobar la verificacidn de identidad tenga en cuenta:
Sé | O el titu |a r- d el d OCU m e nto d e 1. Debera responder correctamente la totalidad de las preguntas realizadas.
2. Tendrd un maximo de tres (3) intentos de responder correctamente.
3. En caso de fallar los tres intentos permitidos, el sistema no le permitira volver a realizar el tramite de solicitud de contrasefia segura, por lo tanto deber3

. . 7/ .
|d e ntl d a d esta ra e n Ca pa C | d a d comunicarse con servicio al cliente en la Cdmara de Comercio para que lo arienten en relacion con el proceso que debe seguir.

d e r‘ea | |Za r el p rOCQSO d e Si usted no es el titular del documento de identidad nimero: absténgase de diligenciar el cuestionario. Sdlo el titular del documento de
identidad estara en capacidad de realizar el proceso de generacion de clave y de aprobar la verificacion.

generacion de clave vy Ole >

aprobar la verificacion, si esta de [Aceptar y Continuar ][ No Acepto
acuerdo presione Aceptar y
Continuar




PASO 10

Clic en Inicio

Usuario verificado

Apreciado usuario

condiciones de uso del servicio.

Su identificacion fue verificada satisfactoriamente para gque pueda fitsgar tamites en forma electrénica. Igualmente a su email debid llegar un correo electrénico con la clave segura y con las

Inicio
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PASO 11

E) CONSULTAS ¥ TRANSACCIONES <
B Consultas registros pdblicos Infﬂrmacif}n dia'

EB) Consuitas - registros nacionales

En el mend principal de la parte D Trémites Registros pibicos 10 Matriculados

B verificacién de |dentidad

qu U le rd a d e |a pa nta | |a’ B Renovar matricula mercantil
seleccione la opcién de Solicitud Matrcuar
de cancelacion Reg. Mercantil. S

Radicar documentos . . -
5 Inscripciones Regis

Actos y Documentos Sin Costo

Solicitud Correcciones (Mercantil y
ESADL)

B Solicitud de cancelacion Reg. Mercanti

B Inscripcion de propenente Q Bisqueda

B Actualizacion de proponente

B) Renovacidn de propanente A través de esta opcign
B Cancelacion de proponente administra nuestra entid
Cambio domicilio proponentes
B Compra de Senvicios Empresariales Matricula
Reingreso Genérica Trémites Matricula

Pagar electronicamente
Mombre

hlrnbra
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PASO 12

Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud de cancelacidn. Tenga en cuenta que |a solicitud de cancelacién solo es permitida para las personas naturales

y los establecimientos de comercio.

Matricula (%) Motivo de la cancelacion (*)

Matricula Seleccione

Observaciones (*) @

OBSERVACIONES

Si inicié previamente un trémite de solicitud de cancelacidn y desea retomarlo, indique a continuacién el ndmero de recuperacian.

Digite el numero de
recuperacion que guardo , )
anteriormente y presione | ——— o P

Continuar
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PASO 13

B Anexos a la solicitud de cancelacion

Soportes

Apreciado usuario, a continuacion anexe los soportes documentales para continuar con el tramite. Recuerde que la solicitud de cancelacidn debe ser presentada directamente por la Persena Matural actuanda en
nombre propio ¢ por €l propietario del establecimiento de comercio. Los documentos 2 anexar deben estar en formato PDF y tener un tamafic maximo de 3MB.

Nuevamente oprima  Toospors
1) Solicitud de cancelacidn del establecimiento de comercio.
S O b re e | b Oté n d e Anaxe |z solicitud de cancelacién del establecimiente de comercio debidamente firmade por el propiatario.
Foder o autorizacidn para cancelar la matricula del establecimiento.
° Anzuz copiz del poder a través del cuzl 52 autoriza para cancelar la matrizulz del estzblecimisnto. Cuzndo el procsse de cz
F I r m a r 03]  Copia del documento de identidad del autorizado o apoderado.

Anexe copiz del documento de identidad del apoderado o autorizade, solo en casc de que el tramite de cancelacion esté siendo realizado por unz persona diferante al comerdiants.
V4 .
electronicamente.

=& realice por intermedio de tercaras
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PASO 14

SOUCITUD MUTACION DE ACTIVIDAD

- R Digite el correo con el cual inicio
Confirme a continuacion los datos de la persona que firmara el tramite.

sesion
Presione
. Mimero de identificacion Correo electrénico
Aceptar si esta
de acuerdo con
el proceso. Primer apellido Segundo apellido
Primer nombre Segundo nombre
Por favor confirme el correo electrénido. Le solicitamos la confirmacion pues X
debemos asegurarnos que el correo asociado con el usuario y al que llegaran los
Celular soportes es el correcto. \%
|
Direccion | |
Lo

# Estoy de acuerdo y acepto
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PASO 15

# Proceso de firmado electrénico

Para poder firmar electronicamente el tramite, se requiere gue usted indigque su
contrasena segura. Este dato nos permiten tener la certeza que usted si es la persona
autorizada para realizar este proceso.

Con este proceso de firmado usted ACEPTA que esta de acuerdo y conoce el contenido
de los formulanios, las solicitudes y los documentos que se anexan al tramite,

El tramite ha sido firmado electrénicamente de forma satisfactoria.

Sefior usuario, a su correo electrénico hemos envigdo un mensaje indicando gue el proceso de
firmado fue satisfactorio y se incluye un enlace donde se puede descargar el sobre electrénico con
el contenido del trdmite. Le recomendamos que almacene dicha informacidn dado que se
constituye en el soporte del proceso realizado.

Intento Mo, 1 de 3

Contrasefia segura

Contrasefia segura
# Firmar

Por favor ciemre ecta ventana para continuar con el proceso de pago.

En este campo debe digitar la Clic en Cerrar
ultima contrasefia que le llego al
correo en PDF y posteriormente

presione el boton Firmar
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PASO 10

portes

Apreciado usuario, a continuacién anexe los soportes documentales para continuar con el trédmite. Recuerde que la solicitud de cancelacion debe ser presentada directamente por la Persona Natural
actuando en nombre propio o por el propietano del establecimiento de comercio. Los documentos a anexar deben estar en formato PDF y tener un tamafo maximo de 3MB.

& Tipo soporte Acciones

01) Solicitud de cancelacion del establecimiento de comercio.
Anexe |z solicitud de cancelacion del establecimisnto de comercio debidaments firmado por =l propistario.

02) Poder o autorizacion para cancelar la matricula del establecimiento.
Anevs copia del poder 2 través del cusl 5= autoriza pars cancelar 1z matriculz del establecimisnto. Cuanda el procezo de cancslzcion se realice por intermedico de terceras personas.

03) Copia del documento de identidad del autorizado o apoderado.
Anexs copia del documenta de identidad del apoderado o autorizado, solo £n cazo de que el tramite de cancelacion =sté siendo realizado por una persona difersnte al comerciante.

== Pago Electrénico #§ Sobre digital & Abandonar

Presione el boton de Pago
electrénico una vez este firmado
el trédmite.
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PASO 17/

$i esta de acuerdo con la misma, por favor digite a continuacion los datos del cliente. Sea muy
exacto en la mformacion a digitar pues el recibo de caja sera expedado de acuerda con estos
datos

Pago no presencial
vexvt DATOS DEL CLIENTE / PAGADOR *****

CAMARA DE COM ERCIO DE BUGA Por favor indigue a continuacan los datas de la persona. natural o jundya a nombre te guen
debera expedirse o factura de venta
Apreciado usuanio LA sm ® s arerton Aldpunt

Por favor indique a continuacion el numero de recuperacion asignado al tramite que deses usted pagar en forma no presencisl. Recuerde que para . v | | »dts e caszaciinda | v I | L

reslizir pagos no présencistes, ef trémite debid ser fiemado electrdnicamente. En caso contrano & sistema no permitizh continuar con &l pago y

deberd hacerlo en forma presencial

%k Nimero de recupesacion

Digite los datos del - ST e

cliente y complete —
los campos en rojo o b "

Confirme el numero de recuperacion del e
tramite y presione el boton de Continuar para O w3 1 ——— |
iniciar el proceso de pago electronico.
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PASO 13

Presione el boton Pagar con
Sistema TuCompra para ir a la
pasarela de pagos.

Pagar con Sistema TuCompra

@ ucompra

La plataforma de pago TU COMPRA es una plataforma de pago utilizada por la Camara de Comercio que permite el pago en forma segura haciendo uso
de Tarjetas de Crédito y/o debitando su cuenta de ahorros o corriente.



PASO 19

1. Seleccione el medio
de pago.

El sistema lo redirige a
algunas de las
opciones disponibles.

tcpay =

Resumen de la compra

Cansncutivo Comerdho

Desaripcion:
matrioulapnst
Valor a pagae:
$87,100.00C0O°

|_> Informacion Usuario
Dexairernie =

- =

Nienwees
adewtitracitn:
Nowbees:
Agetbdon:
Loareas
Tebifone:
bl *

Dhrva i

CAMARA OF COMERCIO DE BUGA
NLI:RO1380016-4
Emait: comaraochugs org co
ToMdbono: 2571125

Seleccione medio de pago

Tarjetas de Credits

i

Cuenta Bancana

@ s |

——

s

@ Camara de
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> Tarjetas de Credito

Numeso de Tarpets * '
LCodign Separidad: '
Fecha Vencimiento: * yes  « 2% . r
Numeso de Cootas: * Seiecoone

9

L 5 m Cuenta Bancaria

Selecdone banco: * Saleccane
Tipo pesrson: * Selecoone . ose

Cancelar Pagar

\ Volver



PASO 20

tcpay e
Finalizada la transaccion el
sistema le arrojara |
confirmacién de la compra vy a S — o
su correo electronico le sera ’'S () vransaccitn
enviado: e
- g
« Confirmacion de E i ol i vk o
transaccion por parte de Fecha:
Tucompra. it
« Factura Electronica. Estado:
Direccion IP:

S desad mayor informacién sobre of e52ado actual de su Transaccion puede comunicarse 3 nuestras lineas de
atencién 0 3l COrreo que 3o encuentra en la parte lateral de esta pantally

Finalizar



PASO 21

Finalizado el proceso de cancelacion del establecimiento de comercio
continde con la matricula de la persona natural.

Para esto inicie a partir del paso 11 con la matricula de la persona natural.

Una vez se realice los dos pagos correspondientes a la cancelacion de la
persona natural y el establecimiento de comercio, se debe esperar 24
horas para que quede radicado del tramite.

MUCHAS GRACIAS POR UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS

Cualquier consulta o soporte puede comunicase con nosotros a lalinea 2371123 o Whatsapp 3108461998



